
1
ه 6
مار

1 ش
39
ر 1
 بها
امه
ژهن

 وي
عت

 صن
اق
ن آف

ورا
 رهآ

سه
وس
ى م

اخل
 و د

صى
صا

 اخت
ريه

نش

6آفاق نامه
پيش گفتار..........................................................2

آفاق صنعت برگزار كرد......................................3

از گوشه و كنار آفاق...........................................4

گزارش جامع همايشهاى سال 90.......................13

59........................................ همايشهاى سال 91

گفتوگو ........................................................63

فاز مثبت .........................................................64

برداشت آزاد ...................................................65

معرفى كتاب ...................................................66

آفاق صنعت برگزار مىكند ..............................67

84.................................... پاسخ مسابقه آموزشى5

مسابقه آموزشى ...............................................87

فرم نظرسنجى .................................................88

فهرست:

آوران آفاق صنعت فصلنامه داخلى موسسه ره

شماره 6 - ويژه بهار 91

همكاران اين شماره:

مدير نشريه: مهديه زارعى
آرا، عكس: عليرضا كيماسى طراح وصفحه

همكاران اين شماره: خانمها صمدى، الماسى، 
مرجانى، پرگو و آقايان گرامى، اسدزاده و موسويان

تلفن روابط عمومى: 77626700
آدرس: تهران - خ شريعتى- روبروى خ ملك

خ باقرى شبسترى- پلاك 42
Info@afaghsanatgroup.com
www.afaghsanatgroup.com



آن نداى درونى ذهن ما كه زمزمه مىكند هرچيزى امكان پذير است و به ما انرژى مىدهد... 
«خوشبينى» نام دارد. اين نگرش ، استعدادهاى پنهان ما را فرا مىخواند و آگاهى ما را 
در استفاده از فرصتها افزايش مىدهد. خوش بينى پرتويى قوى از روشنايى را به درون 
اند،  گوشههاى تاريك زندگىمان مى اندازد و امكانات بالقوه را كه در تاريكى پنهان شده
آشكار مىكند. فرد مثبتانديش حوادث را از زاويه ديد اميد تفسير مى كند ، مزيتهاى 
آن را كشف و راهحلهاى خلاقى را مىيابد كه فرد بدبين متوجه آنها نمىشود. اين موارد 
را با هزينهاى كه فرد بدبين به بار مىآورد مقايسه كنيد! ذهنى كه قالب منفى دارد آنقدر 

باعث تضعيف انرژى مىشود كه حتى از اشاره به عواقب آن هم خوددارى مىكنيم.
خوشبينى باور به اين عقيده است كه احتمالا نتايج مثبتى رخ خواهد داد. خوش بينى نيز 
همچون اميد به معنى اعتماد عميق به اين موضوع است كه عليرغم مشكلات و سختىهاى 
موجود بر سر راه زندگى ، اوضاع سروسامان مىگيرد و همه چيز بخوبى و خوشى 
مىانجامد. اگر دقت كنيم دوستان خوشبين و مثبت انديش كه هميشه نيمهپر ليوان را 

مىبينند، با ايجاد احساس مثبت در محيط ، زندگى را شادتر مىكنند.
اميدواريم  با تمرين خوشبينى بيشتر، از فرصتهاى زندگى بهترين استفاده را كرده و زيباتر 

زندگى كنيم.
مهديه زارعى - مدير نشريه
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برگزار كرد
هاى آموزشى بود   ره آوران آفاق صنعت در فصل پاييز  و  زمستان سال 90 شاهد فعاليت هاى ارزشمندى در زمينه برگزاري دوره

به شكلى كه تعداد دورههاى برگزار شده به 120 دوره آموزشى رسيد.برخى از اين دوره هاى آموزشى عبارتند از:

دورههاى آموزشى عمومى

   انتظامات و حفاظت اسناد محرمانه
   اصول طبقه بندى اسناد و مدارك محرمانه

   حفاظت فيزيكى و انتظامات
   برنامه ريزى و كنترل توليد
   مديريت انبار و انباردارى

   انباردارى و نگهدارى كالاى خاص در انبار
   توانمندسازى مسئولين دفاتر مديران

دورههاى آموزشى مديريتى

   كاربرد روانشناسى صنعتى در سرپرستى
   روش هاى نوين در سيستم كنترل انبار                                      

   تكنيك هاى اثربخشى آموزش
   روحيه سازى و مديريت ايجاد انگيزش در سازمان
   مهارت هاى برقرارى ارتباط موثر با نگرش سازمانى

دورههاى آموزشى تخصصى

   شناخت، تعمير و نگهدارى ترانسفورماتورهاى قدرت
   طراحى، انتخاب، سرويس و نگهدارى مبدل هاى حرارتى

   تكنولوژى پخت در صنايع كاشى و سراميك
   كنترل كيفيت در صنعت كاشى و سراميك

   شناسايى مواد و معرف ها
   اپراتورى كوره هاى ذوب شيشه
   آشنايى با مواد اوليه لاستيكى

   استانداردهاى نفت و گاز

دورههاى آموزشى فنى مهندسى

   مشعل هاى گازى و گازوئيلى
   بازرسى فنى در جرثقيل ها و بالابرها

   مهندسى نگهدارى و تعميرات (PM)  مقدماتى
   شناخت، تعمير و نگهدارى گيربكس هاى صنعتى

   اصول تصفيه پساب هاى و فاضلاب هاى صنعتى
   آشنايى با مفاهيم لجستيك(مديريت زنجيره تامين)

   هيدرليك تعميراتى
   متره و برآورد

   برق صنعتى پيشرفته
(Pipping) آشنايى با پايپينگ   

دورههاى آموزشى مالي

   آمارپيشرفته
    قراردادها،امورپيمانهاوتعديل پيمانها

   قانون مالياتهاى مستقيم
   اصول بارنامه و حمل و نقل در انبار

   كاربرد اعتبارات اسنادى در بازرگانى داخلى و خارجى

دورههاى آموزشى نرم افزاري

SPSS نرم افزار   
PLCS7 آشنايى با نرم افزار   

   اتوكد سه بعدى
MSP برنامه ريزى و كنترل پروژه همراه با نرم افزار   

دورههاى آموزشى ايمنى

   ايمنى كار در آزمايشگاه هاى شيمى
   ايمنى در انبار و تجهيزات جابجاكننده در انبار

   آمادگى واكنش در شرايط اضطرارى
   كمك هاى اوليه و امداد و نجات(همراه با كار عملى)
   مديريت بحران و آمادگى واكنش در شرايط اضطرارى
   ايمنى در برق و تاسيسات و سيستم هاى اتصال به زمين

   ايمنى ديگ هاى بخار و مخازن تحت فشار

دورههاى آموزشى تخصصى صنايع دارويى

HPLC&GC
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گوشهوكناراز

چندى پيش سركار خانم فريباعلومى، 
مجرى برتر همايشها و سمينارهاى 
داخلى و بينالمللى كشـور، كهافتخار 
همـكارى بـا ايشـان در همايـش 
آسيبشناسـى آموزش سـازمانى را 
نيز داشـتيم ايميلى به نشـريه ارسال 
نموده كه درآن نظراتشـان را در رابطه 
با آفاق نامه عنوان كرده بودند. در اينجا 
از طريق نشـريه آفاق نامه از ايشان و 
ارسال نظرشـان قدردانى مى نماييم 
و همواره منتظر نظرات گرم و سازنده 

تمام خوانندگان گرامى هستيم. 

به نام خداوند لوح و قلم
نشريهشـــما منظم، كلاسيك و جامع 
است. كاملا مشـــخص است كه وقت 
زيادى مصروف مىداريد و با دقتنظر 
و وســـواس فكرى مطالب را نگارش و 

تنظيم مىسازيد.
اين نشـــريه كاملا علمى و فرهنگى و 
آموزشى اســـت ولى ادبى نيست. اگر 
از متـــون نظم و نثر ادبـــى و حكايات 
و ضربالمثلهاى ادب پارســـى و نيز 
داســـتان چگونگى پيدايى آن و نيز از 
كلام اديبان و شاعران كلاسيك و معاصر 
اســـتفاده نماييد جذابتر و دل انگيزتر 

خواهد شد.
شما در نشريه از سخنان بزرگان استفاده 
نمودهايد كه البته مىتوانيد از آيات الهى 
و احاديث و روايات مســـتند و معتبر با 
ذكر منبع متناسب با موضوع و مقتضيات 
زمانى به كار گيريد كه قطعا اثربخشـــى 

جملات را دوچندان مىنمايد.
اطلاعرسانى در حيطه كارى و نگارش 
پيامهاى كوتاه و آموزشـــى قابل تقدير 

است.
رنـــگ آميزى متنـــوع و زيبايى به كار 
گرفتهايد ولى رنگ كادر قسمت تشكر 

ويژه و تبريك ازدواج را شـــاد انتخاب 
نماييد.

سعى كنيد در نگارش صفحه اول دقت 
بيشترى به عمل آيد. جملات مثبت، فرح 
بخش و انرژى آفرين باشـــد تا خواننده 
مطلب را با احساس بهترى بخواند و با 

انگيزه خوبى تا پايان دنبال نمايد.
تشكر و ســـپاس از كارمندان و ارزش 
بخشـــى به آنان در واقع به خود ارزش 

بخشيده ايد.
تدارك فرم نظرسنجى و درج گوشهاى 
از نظرات خوانندگان و طرح ســـوال 
مسابقه آموزشـــى و نيز اهداى جوايز 
به برندگان نشانگر اهميت دادن شما به 

خوانندگان و مخاطبان خود است.
 اگر ايـــن روند ادامه يابد با عنايات قادر 
متعال به قله هاى رفيع ترفيع مى يابيد. 

و ســـخن آخر اينكه تلاش كنيد در هر 
بخشـــى فعاليت مى نماييد اثر گذار و 
شاخص باشيد و انديشههايتان جهانى 

باشد تا به توسعه پايدار دست يابيد.
اميد اســـت همواره ســـوار بر مركب 
موفقيت ناظر بر گلشن شادىها باشيد. 

ايام به كام و مهرتان مدام. 
فريبا علومى

بهترين ياران كسى است كه ناسازگاريش اندك باشد و سازگاريش بسيار. (رسول اكرم(ص))

نظرزيباى يكى از 
خوانندگان آفاق نامه
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به تازگى متوجه شديم  كه خانم دكتر الهام گرامى خواهر مهندس بهنام گرامى كارشناس آموزش موسسه 
آفاق صنعت، از دانشگاه Lile3 فرانسه به درجه دكترى روانشناسى صنعتى نائل شدند. نكته قابل تامل اين 
است كه خواهر مهندس گرامى قبل از اينكه از تز دكترايش دفاع كند گفته بود: «برايم دعا كنيد چرا كه يكى از 
داوران حاضر در جلسه دفاعيه، ضد ايرانى است كه با ايرانيها مشكل دارد و حتما تمام تلاشش را براى اينكه 
من موفق نشوم خواهد كرد».نه تنها خانواده مهندس گرامى بلكه همكاران موسسه هم خيلى نگران اين بودند 
كه اين به اصطلاح استاد دانشگاه براى خانم گرامى مشكل ساز نشود. اين نگرانى روز به روز بيشتر مىشد 
و در روز دفاعيه به اوج خود رسيده بود. اما روز بعد كه آقاى گرامى با جعبه شيرينى و لبخندى سرشار از 
شادى وارد موسسه شد همه فهميديم كه خواهر ايشان در جلسه دفاعيه موفق شده است.وقتى آقاى گرامى 
موضوع را برايمان تعريف كرد همگى احساس غرور مى كرديم. جريان از اين قرار بود كه خانم دكتر گرامى 
در جلسه دفاعيه توانسته بود پاسخ تمام سوالات داوران را به شايستگى بدهد و همگى با بالاترين امتياز به 
موفقيت ايشان راى داده بودند. استاد ضدايرانى هم در انتهاى جلسه دفاعيه فقط يك جمله گفته بود: «درباره 

دانش ايرانيها حرفى نمى توانم بزنم.» 
از طرف مديريت موسسه و كليه همكاران آفاق صنعت به خانم دكتر گرامى تبريك مى گوييم.

چندى پيش مشكلى براى آقاى مهندس موسويان همكارمان در بخش پشتيبانى و خدمات آموزش پيش 
هاى  اى در صدور گواهينامه آمد كه 2 هفته در بيمارستان بسترى و حالش واقعا وخيم بود. در اين مدت وفقه
آموزشى پيش آمد كه چند سازمان از جمله شهردارى منطقه 4 از اين شرايط ابراز ناراحتى نمودند كه 
موجب شد كارشناس موسسه خانم صمدى نيز از عملكرد اين بخش ابراز نارضايتى و نگرانى كند. البته 
همكاران ديگرمان در بخش صدور گواهينامه كار را پيش بردند و اين بخش تا آمدن آقاى موسويان به كار 
خود ادامه داد ولى لازم است در اينجا از واحد آموزش شهردارى منطقه 4 آقاى مهندس ميرشفيعى بخواهيم 
عذرخواهى ما را به دليل مشكل پيشآمده بپذيرند. اميدواريم در آينده شاهد بهبود روزافزون روند كارى 

متقابل باشيم.

علم گنجى است كه با خرج كردن تمام نميشود. (امام على (ع))

گوشهوكناراز

شدم كاش مريض نمى اى

وقتى استاد ضد ايرانى يكى از دانشگاه هاى فرانسه 
در مقابل دانش ايرانى به زانو در مى آيد

5www.afaghsanatgroup.com
ه 6
مار

1 ش
39
ر 1
 بها
امه
ژهن

 وي
عت

 صن
اق
ن آف

ورا
 رهآ

سه
وس
ى م

اخل
 و د

صى
صا

 اخت
ريه

نش



گوشهوكناراز

سمينار خانوادگى«مهارت هاى زندگى» با حضور دكتر فردوسى

مرجانى، مديرمالى:
مدتى بود كه به دليل پيش آمدن مشكل بيمارى براى مهندس قاسمى مديريت موسسه و همزمان شدن آن با برگزارى همايش 
اى  مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات، پرداخت حق التدريس اساتيد موسسه به تعويق افتاد. از ميان اساتيد موسسه عده
طى تماس تلفنى كه با موسسه داشتند، با بدترين برخوردها و جملات با اينجانب صحبت و حتى تهديد به انجام كارهايى 
اى به آن بكنيم. در اين ميان اساتيد ديگرى  كردند كه هيچگاه در شان يك استاد نبوده و رسم ادب نيست كه بخواهيم حتى اشاره
نيزاز جمله آقاى دكتر شهابى و مهندس آذين با اين قضيه چنان منطقى و بزرگوارانه برخورد كردند كه براى خود ما آموزنده بود. 
مشكلات مقطعى براى هر شخص و سازمانى پيش مى آيد و براى سازمانى مثل ما بزودى و ظرف فقط 25روز برطرف شد، اما 
تنها چيزى كه بجا مانده است ياد و خاطره مان از برخوردهاى گوناگون بود. در اينجا  به نمايندگى از كليه همكاران موسسه، 
از اساتيد بزرگوار موسسه كه مناعت طبع و رفتار شايسته را در آن شرايط خاص جايگزين تنشآفرينى كردند سپاسگذارى 

افزون در تمامى اوقات زندگى را دارم. نموده و براى همگىشان آرزوى موفقيتهاى روز

2رفتار متفاوت

بخشنده ترين مردم كسى است كه در هنگام قدرت مى بخشد.(امام حسين (ع))

فصل زمستان سال گذشته موسسه آموزشى ره آوران آفاق 
با  را  مهارت هاى زندگى"  صنعت سمينار خانوادگى" 
سخنرانى چهره ممتاز علمى سركار خانم دكتر سيما فردوسى 
در شركت بهره بردارى نفت و گاز شرق طى دو روز با 
حضور بيش از 200 نفر از پرسنل و كاركنان اين شركت 

برگزار كرد.
در اين سمينار دو روزه نكات علمى آموزشى و تربيتى بسيار 
هايشان  مفيدى توسط دكتر فردوسى بيان شد و حضار و خانواده
پاسخ بسيارى از پرسشهايشان را كه در خصوص سلامت 
روان و مهارت هاى زندگى  بود را دريافت كردند. در گفتگوى 
تلفنى كه با مهندس زارعى داشتيم دريافتيم سراسر اين 
سمينار پر از نشاط، مورد استقبال بسيار خوب همكارانشان  
قرار گرفته به طورى كه خواستار برگزارى مجدد اين همايش 
در ارديبهشت ماه 91 شدند. در اينجا از مهندس زارعى مدير 
آموزش شركت بهره بردارى نفت و گاز شرق كه در اجراى 
سمينارمهارت هاى زندگى  بهترين همكارى را با موسسه 

نمود، تشكر ويژه مى نماييم.
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سخن پاكيزه را از هر كه گفت بگيريد اگرچه او خود، به آن عمل نكند.امام محمدباقر(ع)

و ينترينترلابا پايين
امتياز ارزشيابى دوره هاى فصل پاييز و زمستان

در فصل پاييز و زمستان سال 90 پس از برگزاري سمينارها و دوره هاي آموزشي، شاهد ارزيابي هاي بسيار متنوعي بوديم.
در اين ميان دوره آموزشي «مديريت ايجاد انگيزش در سازمان» با ارايه استاد شهابى با امتياز  حاصل از ارزشيابي 100، 
بالاترين رتبه را در اين ميان بدست آورد و فراگيران از مواردي چون فن بيان قوى مدرس در ارايه مطالب، نظم و زمانبندى 
براى ارايه مطالب، بار علمى استاد و محتوا و سرفصل مطالب قوى و كاربردى دوره آموزشى ابراز رضايت نمودند. در 
اين راستا دوره آموزشي «تعمير و نگهدارى مبدل هاى حرارتى» با ارايه استاد طباطبايى با امتياز حاصل از ارزشيابى 42/25،
پايين ترين رتبه را بدست آورد. فراگيران علت اين مورد را تكيه بيشتر بر ارائه مطالب تئورى عنوان كردند. همچنين در 
رتبه بندي بالاترين امتياز ارزشيابي ها، دوره آموزشي «انتظامات و حفاظت فيزيكى» با ارايه استاد درخشان با امتياز97/18 و 

دوره آموزشى «ايمنى در برق» با ارايه مهندس سجاديان با امتياز 94/64 در رده هاى بعدى قرار گرفتند.

در يكى از روزهاى اوايل زمستان به اتفاق يكى از دوستان براى 
خريد در حاشيه يكى از ميادين توقف كرده بودم(البته منطقه 
توقف ممنوع نبود!)دوست من در حال خريد از فروشگاه روبرو 
بود و من در خودرو منتظر او. در همين حين يك تاكسى كه 
رادياتور آن به شدت جوش آورده بود در كنار من ايستاد، من 
پياده شدم كه در صورت امكان به راننده تاكسى كمك كنم. 
چند ثانيه اى نگذشته بود كه شخصى از پشت سرم فرياد زد: آقا 

موبايلت را دزديد......
به او نگاه كردم فردى را نشان داد كه به سرعت در حال دور 
شدن بود، به سرعت به سمت او دويدم و پيش از اينكه موفق 
به فرار شود او را گرفتم، بعد از اينكه موبايل را از او پس گرفتم 
او را كشان كشان به فروشگاهى بردم كه دوستم در حال خريد 
در آنجا بود. او نيز از جريان باخبر شد، دزد هم در حال التماس 
كه رهايش كنيم.چند نفرى هم جمع شده بودند و هر كس 
نظرى ميداد، ازجمله شخصى كه با فرياد آگاهم كرد. خلاصه 

التماسهاى دزد كارگر افتاد و رهايش كرديم. (نميدانم اين كار 
چقدر درست بود...)دقيقا در همين حين متوجه پيرمرد بسيار 
فرتوتى شديم كه درست در كنارمان بود، در سرما كنار فروشگاه 
كز كرده بود و دستفروشى مى كرد، كاملا معلوم بود فرد ضعيف 
و فقير و آبرومنديست كه مشترى هم ندارد، اما تا آن لحظه من و 
دوستم اصلا متوجه او نشده بوديم. بدون اينكه بحثى در اين باره 
كنيم چند بسته كبريت از او خريديم. او پول را گرفت بدون آنكه 
بشمارد گفت خدا عاقبتتان را بخير كند. وقتى در حال برگشتن 
بوديم اين فكر كه اين ماجرا چه بود و چطور شروع شد و به كجا 
ختم شد و حكمت آن چه بود مرا رها نمى كرد. قضايا چطور 
بهم ربط پيدا كردند. الان نمى توانم به طور قطعى نظرم را راجع 
به آن فرد سارق و سرقتش بگويم. شايد اينها همه از نظر برخى 
يك اتفاق ساده بوده باشد و از نظر برخى نه، اما هرچه بود تاثير 
شگرفى روى من گذاشت. ياد داستان فوايد پاره آجر درشماره 

قبل افتادم. شايد اين موبايل پاره آجر من بود.

يا پاره آجرموبايل مديرعامل
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آغاز هر كار مهمترين قسمت آن است.

به گزارش روابط عمومى موسسه ره آوران آفاق صنعت 
اولين كنفرانس برند و آموزش در مركز همايش هاى بين المللى 

دانشگاه شهيد بهشتى برگزار شد.
در اين كنفرانس كه با حضور اساتيد دانشگاه، مديران و 
كارشناسان حوزه آموزش از سراسر كشور برگزار مى شد، 
سخنرانان به بررسى موضوع برند در حوزه آموزش پرداخته 
و شرايط دستيابى به برند برتر را از ديدگاه هاى مختلف از 
جمله كيفيت خدمات آموزشى، رفتار مصرف كنندگان خدمات 
آموزشى در سطوح مختلف و سيستم هاى نوين آموزشى مورد 

بررسى قرار دادند.
يكى از نكات قابل توجه در اين كنفرانس تشكيل يك 
پانل  تخصصى از مديران موسسات آموزشى و بحث تبادل نظر 

كاربردى در خصوص برند آموزشى بود 
كه مورد توجه ويژه حضار قرار گرفت.
در نمايشگاه جانبى اين كنفرانس 
نيز شركت ها و موسسات مختلف 
آموزشى حضور داشتند و به ارائه 
محصولات و توانمندى هاى خود 
پرداختند كه البته موسسه ره آوران 
آفاق صنعت در اين نمايشگاه حضور 
نداشت. از ديگر نكات قابل توجه در 
اين كنفرانس نظر سنجى گسترده اى 
بود كه در حوزه هاى مختلف آموزشى 
از مديران، كارشناسان دانشجويان، 
فراگيران و استفاده كنندگان از خدمات 
آموزشى صورت گرفته بود كه  اطلاع 
از نتايج آن براى شركت كنندگان  بسيار 
مفيد واقع شد. در پايان كنفرانس 
توسط جناب آقاى مهندس صادق، 

نماينده آستانه اشرفيه و رئيس 
كميته صنعت و معدن و 
مهندس خليلى از موسسات 

برتر در حوزه هاى مختلف آموزش با اهداى لوح و تنديس 
آوران  تقدير شد كه در بخش آموزش هاى سازمانى موسسه ره
هاى  آفاق صنعت به دليل كيفيت در برنامه ريزى  و اجراى دوره
هاى آموزشى كاربردى  آموزشى و همچنين طراحى خلاقانه دوره
بر اساس نيازهاى مختلف در كشور موفق به دريافت لوح تقدير 

و تنديس برند برتر آموزش گرديد.
ما اين موفقيت را مهر پروردگار يكتا و نتيجه اعتماد مشتريان 
و تلاش اساتيد و كاركنان موسسه ميدانيم كه بى ترديد تلاش ما 
براى جلب رضايت تمامى مديران كارشناسان و فراگيرانى كه از 

خدمات آموزشى ما استفاده مى كنند را دوچندان مى كند.
در مجموع بايد گفت اين كنفرانس را كه براى اولين بار برگزار 
ميشد را مى توان سرآغاز خوبى براى پرداختن به بحث برند در حوزه 
آموزش دانست. همچنين لازم به ذكر است تلاشهاى مهندس 
خليلى مديرعامل شركت پويا نوين كه اين كنفرانس را 
با موفقيت اجرا كردند بسيار قابل تقدير است. 

گوشهوكناراز

در كنفرانس برند و آموزش عنوان شد:

صنعتبرند برتر درآموزش سازمانى آفاق آوران ره
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گوشهوكناراز

ثبت نشريه آفاق نامه در سازمان اسناد 
(ISSN)و كتابخانه ملى ايران، مركز ملى شاپا

هرگاه خبرهاي بد را به عنوان يك نياز به تغيير پذيرفتيد، از آن چيزهاي تازه آموخته ايد.

مركز ملي شاپا در ارتباط مستقيم با مركز بينالمللي ISSN در پاريس است و طي موافقتنامهاي متعهد شده است ضمن 
تخصيص شماره شاپا به پيايندهاي متقاضي، فهرست كامل و مستندي از مختصات كتابشناختي آنها را نيز تهيه كرده و در 

فواصل زماني معين به پايگاه اطلاعاتي بينالمللي پيايندها ارسال نمايد.
نامه و دريافت  با تلاش و پيگيرى فراوان و همكارى بسيار خوب همكاران كتابخانه ملى ايران موفق به ثبت نشريه آفاق

شماره استاندارد بين المللى شاپا براى اين نشريه شديم.
ISSN كه مخفف International Standard Serial Number مى باشد و در اصطلاح فارسى شاپا (شماره 
استاندارد بينالمللى پيايند هاى ادوارى) است، براى اولين بار توسط سازمان بين المللى استاندارد تهيه شد و سرانجام در 
سال 1972مديركل يونسكو از تاسيس اين مركز خبر داد و از همه كشور هاى عضو خواست كه مركز ملى ISSN خود را 

تاسيس نمايند. 
اين موفقيت را به همه خوانندگان نشريه آفاق نامه كه همواره با نظرات و پيشنهادات مفيدشان در ارتقاى  نشريه سهم 

بسزايى دارند تبريك عرض مى كنيم.

بدين وسيله به اطلاع مى رساند نشريه آفاق نامه با مشخصات فرم پيوست در مركز ملى شاپا(ISSN) به ثبت رسيده است. 
لطفا توجه داشته باشيد كه به توصيه سازمان بين المللى استاندارد(ISO) توصيه مى كند كه شماره شاپا هميشه همراه با چهار 

حروف ISSN روى همه شماره هاى نشريه چاپ شود.
مناسب ترين محل براى درج اين شماره در نشريات فارسى در بالاى سمت چپ جلد، و در نشريات لاتين بالاى سمت 
راست جلد نشريه است. اعتبار اين شماره تا زمانى كه عنوان نشريه تغيير نكرده باشد. لطفا در صورت تغيير هر گونه عنوان، 

اين مركز را مطلع سازيد تا نسبت به تخصيص شماره جديد شاپا اقدام به عمل آيد.
دكتر رضا خانى پور، رئيس مركز ملى شاپا

متن ابلاغيه سازمان اسناد و كتابخانه ملى 
جمهورى اسلامى ايران

مركز ملى شاپا
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به جاي اين كه سعي كنيد مرد موفقيت باشيد، سعي كنيد مرد ارزشها باشيد. آلبرت انيشتين

پيام

پس از برگزارى همايش مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات طى تماس هاى 
بسيارى با دبيرخانه و ايميل هاى ارسالى با موضوعيت تشكر از كادر اجرايى همايش، لازم 
دانستيم از طرف مديريت موسسه ره آوران آفاق صنعت و كليه همكاران فعال در دبيرخانه 
از تمامى عزيزانى كه به ما ابراز لطف نمودند كمال تشكر و قدردانى را داشته باشيم. با 
بازخوردى كه از اين همايش داشتيم مسئوليتمان در دومين همايش مديريت بحران در 
خطوط لوله و تاسيسات چندين برابر شده است و تمام تلاشمان را خواهيم كرد كه به لطف 
خداوند و مساعدت كليه مديران ارشد سازمان هاى بزرگ اين پروژه ملى به بهترين شكل 

ممكن چه به لحاظ علمى و چه به لحاظ اجرايى برگزار شود.

از كليه همكاران عزيزم كه در زمان ماموريت خارج از كشور تعدادى از همكاران به بهترين شكل ممكن موسسه را اداره كردند 
و كوچكترين مشكلى در هيچ يك از بخشهاى موسسه پيش نيامد كمال تشكر و قدردانى را دارم و اميدوارم همواره سلامت و 
مهديه زارعى- روابط عمومى موفق باشند.

تشكر از همكاران

پيام تبريك
به

دبيرخانه

تشكر 
بخاطر 
حُسن 

همكارى

خانم مرجانى مسئول امور مالى موسسه، همچون گذشته از شركت هايى كه همكارى بسيار خوبى 
با موسســه دارند تشــكر ويژه نموده است از جمله از آقاى نعمتى واحد آموزش شركت داروسازى 
سبحان انكولوژى كه به گفته خودشان همكاريشان در تسويه حساب دوره هاى آموزشى فوق العاده 
است و خود آقاى نعمتى هميشه پيگير اين قضيه است، شركت داروسازى تماد(خانم لطفى)، شركت 
ايسيكو(آقاى صولتى)، شركت هاى حاضر در همايش مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات از 
جمله: شركت نفت و گاز شرق(آقاى زارعى)، شركت پارس خودرو(خانم وفا)، شركت انتقال گاز 
ايران(آقاى مهراد)، شركت مناطق نفت خيزجنوب(آقاى استادزاده)و شركت خطوط لوله و مخابرات 

نفت ايران(آقاى فتحعلى زاده).

همكار عزيزمان سركار خانم فاطمه سالاريه؛
ازدواجتان را  با قلبى سرشار از شادى و شور پيوند مقدس

به شما و همسر محترمتان تبريك مىگوييم 
و سعادتمندى و خوشبختى شما را 

از خداوند بزرگ خواستاريم.
                      مديريت موسسه و همكاران شما
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بدترين و خطرناكترين كلمات اينست: «همه اين جورند». تولستوى

پيام

بى شك هر فعاليت نظامند در گرو تلاش خردمندانه تمامى اساتيد و مديران است. 
رضا جلالى(رئيس سازمان پدافندغيرعامل)، مهندس حسن قدمى(معاون وزير  بدين وسيله از جناب آقايان "دكتر غلام
و سرپرست سازمان مديريت بحران كشور)، مهندس على زيار(مديرعامل شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران)، 
مهندس رضا الماسى(مديرعامل شركت انتقال گاز ايران)، مهندس على اكبرشعبانپور(مديرعامل شركت مجتمع گاز پارس 
جنوبى)، على خانبوتايوف (مديركل انرژى و معدن و محيط زيست اكو)، مهندس عباسعلى جعفرى نسب(مدير خطوط لوله 
ريزى و توسعه  و عضو هيات مديره شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران)، دكتر محمودرضا ميوه چى(معاون برنامه
شركت مهندسى آب و فاضلاب كشور)، Eren Kefalat (كارشناس ارشد مهار لرزه اى و عضو كميته فنى2,7)، مهندس 
بردارى و حفاظت آب و آبفاى وزارت نيرو)، مهندس اصغر رمضانى(معاون  هاى بهره على اصغر قانع(مديركل دفتر نظام
هاى نفتى ايران)، مهندس دائمى(مشاور معاون وزير  اجرايى مديرعامل و مديرHSE شركت ملى پالايش و پخش فراورده
در امور مديريت منابع آب و آب شناسى يونسكو)، مهندس آتيار(رئيس HSE شركت ملى نفت ايران)، مهندس غلامرضا 
شادبختى(مسئول پروژه پوششهاى صنعتى پژوهشگاه صنعت نفت)، مهندس عبدالامير حويزاوى (مديرتوليد شركت ملى 
مناطق نفت خيز جنوب)، دكتر جليل جمالى(رئيس پژوهش امور پژوهش و فناورى شركت ملى انتقال گاز ايران)، مهندس 
اى شركت OCS)"كمال تشكر و  مهدى گوگل پژوهنده ارشد پژوهشگاه صنعت نفت،آقاىJohnDavis (مدير كل منطقه
امتنان خود را به پاس نقش بارز و مشاركت ارزشمندشان در برگزارى نخستين همايش ملى و بين المللى مديريت بحران 

خطوط لوله و تاسيسات ابراز داشته و براى ايشان توفيقات روزافزون از درگاه الهى مسالت مى نمايم.
 همچنين كمال تشكر و قدردانى خود را از اعضاى هيات علمى همايش كه همواره در تمامى مراحل برگزارى همراه و 

راهنماى ما بودند ابراز داشته و برايشان آرزوى سلامتى داريم.
مديريت و كاركنان موسسه ره آوران آفاق صنعت

جناب آقاى مهندس معرفيان فرد مدير محترم آموزش HSE و ارزيابى عملكرد مجتمع گاز پارس جنوبى، مراتب سپاس و 
قدردانى بنده را به پاس تمامى زحمات و راهنمايى هاى خالصانه و ارزشمندتان در پيشبرد اهداف عالى همايش ملى و 

المللى مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات در عرصه ملى و بين المللى پذيرا باشيد. بين
بى شك تلاش خالصانه حضرتعالى، مديران، مهندسين و تمامى دست اندركاران عرصه علم و فناورى راهگشاى افتخارات 
بعدى اين مرز و خاك در صحنه هاى علمى و صنعتى خواهد بود.      زيبا صمدى- مدير پروژه

پيام تشكر

از سخنرانان و اعضاى هيات علمى
همايش مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات دانىقدر

جناب آقاى معصومى نژاد  نويسنده يكى از مقالات برتر  
همايش مديريت بحران درخطوط لوله و تاسيسات

دعوت جنابعالى از كادر اجرايى همايش مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات به جزيره خارك نشان از لطف جنابعالى 
دارد. از شما سپاسگزاريم.
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بدبين در هر فرصتي مشكل را مي بيند؛ خوشبين در هر مشكلي فرصت را مي بيند.

بدين وسيله، از تلاش بى شائبه اساتيد و اعضاى هيات علمى همايش سيستم هاى حمل و انتقال مواد جهت برگزارى 
هرچه بهتر همايش، آقايان دكتر ساسان محمدى(رييس كميته TC41 سازمان استاندارد)، مهندس مهرداد قديرى، مهندس 
هاى صنعتى و معدنى سيستمهاى نوارنقاله)، مهندس محمدمهارلويى(متخصص  احمدرضا مدينه(مديرطراحى پروژه
طراحى نوار نقاله هاى مختلف در شركتهاى سيمان و ذوب آهن)، خانم بهاره اكبرى راد، مهندس رضا مرادى(دانشگاه 
شهيد رجايى) و دكتر احمدعربشمالى عضو هيات علمى دانشگاه آزاد واحد جنوب) كه در راستاى ترويج دانش در زمينه 
سيستم هاى نوارنقاله توليد ايده ها مفاهيم و اطلاعات علمى و ارايه تجربياتشان با دبيرخانه بهترين همكارى را داشتند، 

قدردانى مى گردد.
با اميد به اينكه جهت تقويت تعاملات و گفتگوى علمى در حوزه سيستم هاى نوارنقاله همچون گذشته همراه ما باشيد.

مديريت و كاركنان موسسه ره آوران آفاق صنعت

جناب آقاى رفيعى  - كارشناس آموزش سابق شركت سيمان فيروزكوه 
از جنابعالى به دليل همكارى هاى شايسته اى كه در گذشته با موسسه آفاق صنعت داشتيد كمال تشكر را داريم و آرزومنديم موفق 

و پيروز باشيد.

جناب آقاى مصطفى زاده مسئول نشريه  ارتعاشات صنعتى ايران
درگذشت مادر بزرگوارتان را به جنابعالى تسليت عرض نموده برايتان آرزوى صبر و سلامتى داريم.

مديريت و كاركنان موسسه ره آوران آفاق صنعت

از سخنرانان و اعضاى هيات علمى
همايش سيستم هاى نوارنقاله

دانىقدر

اكنون كه با كمك ايزد منان و زحمات بى دريغ شما استاد گرانقدر عليرغم وجود مشكلات و محدوديتهاى فراوان به عنوان اولين 
موسسه آموزشى در سطح كشور موفق به برگزارى نخستين همايش ملى و بين المللى مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات 
گرديده ايم، زمان را مغتنم شمرده و مراتب سپاس و قدردانى خود را از شما كه اين توفيق جز به همت و تلاش صادقانه شما ميسر 

نمى گرديد، اعلام مى دارم.
 اطمينان دارم كه در سايه عنايات حضرت ولى عصر(عج) و تداوم مديريت هوشمندانه جنابعالى و كوشش هاى خالصانه بى دريغ 
همكاران عزيز، اين موسسه در سال هاى آتى نيز همچنان به بالندگى و توسعه خود در راستاى اهداف بلندى كه پيش رو دارد ادامه 

خواهد داد. 
از درگاه احديت، پايندگى، سلامتى بهروزى شما و خانواده  گرانقدرتان را صميمانه و خالصانه آرزو دارم.

زيبا صمدى- مدير پروژه

جناب آقاى مهندس فريبرز قاسمى
دبيرمحترم اجرايى نخستين همايش ملى و بين المللى مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات
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توزيع فرصت و موقعيت مهمتر از توزيع مجدد ثروت است.

گزارش جامع نخستين همايش ملى و بين المللى 
مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات

در شرايط كنونى كشور بحث مديريت بحران از جمله مباحث 
پراهميتى است كه بصورت جدى از سوى سازمانهاى گوناگون 
به آن پرداخته مى شود. در اين ميان بحران هاى حوزه خطوط 
لوله و تاسيسات شايسته توجه و نگاهى ويژه است اما بايد اين 
واقعيت را پذيرفت كه تا پيش از اين آنطور كه بايسته است 
به صورت تخصصى به آن توجه نشده است. اولين همايش 
ملى و بين المللى مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات 
نگاهى ويژه و تخصصى هم به لحاظ فنى و هم به لحاظ مديريتى 
به اين مقوله دارد. در اين همايش كه عنوان ملى را از نهاد 
رياست جمهورى دريافت نموده است، مديران، كارشناسان و 
افراد متخصص از بخشهاى نفت، گاز، پتروشيمى، نيرو، آب و 
فاضلاب و شركتهاى تخصصى و سازمانهاى متولى و مرتبط 
با مديريت بحران و ساير كارشناسان داخلى و خارجى حضور 
دارند. در اين همايش علاوه بر سخنرانى هاى كليدى، بخش 
هاى ديگرى از جمله نمايشگاه تخصصى براى معرفى توانمنديها 
و امكانات شركتها و بخشهاى مختلف براى مقابله با بحرانهاى 

اين بخش، ارايه مقالات در حيطه محورهاى همايش و تقدير 
از برگزيدگان برنامه ريزى شده است. اولين همايش ملى و بين 
المللى مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات كه اولين 
و بزرگترين گردهمايى مديران و مسوولين خطوط لوله و 
تاسيسات كشور از دو بخش نفت و نيرو است، اهدافى نظير هم 
انديشى و تبادل تجربيات مديران و كاشناسان، آموزش و آگاهى 
بخشى به برنامه ريزان، تعامل نزديك افراد، شركتها و سازمانهاى 
ذيربط و آشنايى مديران و دست اندر كاران با مسايل، پروژه ها، 
امكانات فنى، فناوريها و راهكارهاى موجود در حوزه مديريت 

بحران در خطوط لوله و تاسيسات را در نظر دارد.
اميدوارم اين همايش و نمايشگاه سرآغازى باشد كه پايان آن، 
رفع بخش قابل توجهى از مشكلات كشور در اين زمينه تخصصى 
كه اهميت سياسى و اقتصادى آن بر هيچ كس پوشيده نيست، 

باشد.
فريبرز قاسمى
دبير اجرايى و رئيس شوراى سياستگزارى
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آرمان و انگيزه هويدا و بارز ويژگى آدم كارامد است.

دكتر جلالى سخنران افتتاحيه همايش در نخستين همايش 
و تاسيسات با بيان اين مطلب كه  مديريت بحران در خطوط لوله
پدافند غيرعامل در حوزه خطوط انتقال نفت و انرژى اهميت 
بسيار زيادى دارد در اين زمينه شبكه خطوط لوله را به لحاظ 

اهميت حياتى به شبكه انتقال خون در بدن تشبيه كرد.
 اشاره به تهديداتى كه متوجه خطوط لوله است، حوادث صنعتى 
كه درفرآيند توليد اتفاق مى افتد، تهديدات امنيتى در حوزه شبكه 
لوله، بررسى دقيق تهديدات و آناليز و غربالگرى آنها، يافتن 
اى كه تهديدات در آن جدى تر است، تهديدات غالب،  حوزه

مطرح كردن ضعفهاى خطوط لوله و مكانيسم كنترل مديريت 
بحران از جمله نكات مهمى بود كه وى به آن پرداخت.

وى افزود توسعه شبكه مراقبت، حراست و نظارت در شبكه هاى 
اصلى با بهره گيرى از ظرفيت بسيج و راهكار تعيين حريم ايمنى 
براى هر شبكه متناسب با اهميت طرح مديريت بحران از اهميتى 

ويژه برخوردار است.
در پايان ضمن تشكر از برگزاركنندگان همايش بيان كرد: اميدوارم 
به اينچنين همايش هايى كه به صورت تخصصى به خطوط انتقال و 

تاسيسات ارتباط دارد به صورت جدىتر توجه كنيم.

دكترغلامرضا جلالى رئيس سازمان پدافندغيرعامل

اهميت حياتى شبكه خطوط لوله در سازمان پدافند غيرعامل
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به ديدن يكديگر رويد تا يكديگر را دوست داشته باشيد و دست يكديگر را بفشاريد و به هم خشم نگيريد.(امام رضا(ع))

مهندس حسن قدمى، معاون وزير و سرپرست سازمان مديريت بحران كشور

خطاهاي انساني؛ تعيين كننده ميزان خسارات
 سرپرست سازمان مديريت بحران كشور خطاهاي انساني را 
تعيين كننده تر از شدت حوادث در ميزان آسيب پذيري دانست. 
مهندس قدمي سرپرست سازمان مديريت بحران كشور در 
افتتاحيه همايش بين المللي مديريت بحران در خطوط لوله و 
تاسيسات اظهار داشت: نرخ آسيب پذيري و خسارت رابطه 
مستقيمي با رعايت اصول پيش بيني و پيشگيري در حوزه 

مديريت بحران دارد.
به گفته مهندس قدمي جمهوري اسلامي ايران در خصوص 
واكنش به موقع و مهار حوادث و سوانح در وضعيت مطلوبي 
قرار دارد اما مسئله مهم در مديريت بحران رعايت اصول ايمني 

در همه زمينه ها است.
وي با اشاره به اهميت ايمني شبكه خطوط لوله و تاسيسات 
كارگروه از  در حفظ جان افراد تصريح كرد: در حال حاضر 2
كارگروه تخصصي سازمان مديريت بحران كشور در اين  14

خصوص مشغول مطالعه، برنامه ريزي و اقدام هستند.
مهندس قدمي خطوط لوله و تاسيسات را نيز مانند تاسيسات 
سوختي و گازي پرخطر معرفي كرد و گفت: به خاطر فرسودگي 
لوله هاي آب در كشور توجه ويژه به اين موضوع نيز بايد در 

دستور كار قرار گيرد.
سرپرست سازمان مديريت بحران كشور در خاتمه با اشاره به 
اينكه هزينه هاي مديريت بحران با پيش بيني لازم به يك دهم 
تقليل مي يابد گفت: مديريت بحران معادله دو مجهولي است كه 
زمان و مكان مجهول هاي آن هستند و به همين دليل شناخت 
نقاط خطرپذير و اجراي برنامه هاي پيشگيرانه در اين خصوص 

بسيار ضروري است.
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در مقام ادب همين بس كه آنچه براى ديگران نمى پسندى، خود از آن دورى كنى. امام حسن عسكرى(ع)

مهندس زيار در اولين همايش مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات 
ضمن اعلام اين موضوع و اشاره به خلاهاي قانوني در بحث حريم خطوط 
لوله، خواستار تصويب لايحه قانوني حريم خطوط لوله مواد نفتي در 

مجلس جهت كاهش بحران در خطوط لوله شد.
وي تجاوز به حريم خط را يكي از عوامل بحران زا اعلام كرد و گفت: 
تجاوزاتي كه معمولاً از طريق شخص ثالث انجام مي شود، علاوه بر 
پيامدهاي زيست محيطي، باعث خسارت هاي مالي و صدمات انساني نيز 
مي شود. به گفته وي طرح پيشنهادي خط لوله جهت تداوم انتقال در زمان 

بروز زلزله در تهران در دست اجراست.
مهندس زيار شكستگي خط لوله سامان اصفهان در سه سال گذشته را يكي 
از موارد حادثه در اثر برخورد ناخن بولدوزر متعلق به پيمانكاران راهداري 
عنوان كرد و افزود: براي مهار اين حادثه ابتدا برق فشار قوي توسط اداره 
برق در محل حادثه قطع شد، سپس گروه هاي تعميراتي و عملياتي و 
نيروي انتظامي به محل اعزام و سد خاكي براي كنترل جريان نفت خام 

احداث شد.
وي با اشاره به تشكيل تيم مديريت بحران توسط واحد HSE اظهار داشت: 
پس از انجام عمليات تعميرات خط، برنامه ريزي جهت جمع آوري نفت 

خام از سطح رودخانه زاينده رود به عمل آمد.
مدير عامل شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران، آماري هم از حوادث 
خط لوله ارائه داد كه در آن تعداد حوادث از 23 مورد در سال 83 به تنها 3
مورد تا آبان ماه سال 90 آن هم توسط پيمانكاران راهداري و ... كاهش يافته 

كه اين موضوع حاكي از روند نزولي است.
مهندس زيار با بيان اينكه عمده اين حوادث توسط شخص ثالث به وجود 
آمده است اضافه كرد: بقيه عوامل حادثه ساز شامل خوردگيها، اشتباهات 
بهرهبرداري، بلاياي طبيعي و حملات تروريستي است. وي با اشاره به 
قدمت خطوط لوله نفت نسبت به خطوط لوله گاز و پتروشيمي و بحران 
جنگ تحميلي كه بيشترين آسيب را متوجه خطوط مي كند، بر اهميت 

مديريت بحران در خطوط لوله نفت تاكيد كرد.
وي در خصوص اقدامات پيشگيرانه در شركت گفت: ارتقاي سطح دانش 

فني پرسنل از طريق دوره هاي آموزشي، بازرسي بيش از 9 هزار كيلومتر 
خط لوله از طريق پيگراني هوشمند ترميم و تعمير و يا جايگزيني قسمت 
هاي فرسوده لوله و تعويض پوشش لوله ها و ارتقاي سيستم حفاظت 

كاتدي از جمله اقداماتي است كه در شركت در حال انجام مي باشد.
مدير عامل شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران، احداث خط لوله 
جايگزين اقماري تهران به منظور خارج نمودن لوله هاي قديمي از محدوده 
شهري را از مهمترين اقدامات اجرا شده اعلام كرد و افزود: در اين عمليات 
خطوط لوله ري- قوچك، ري- كن و ري- مهرآباد در شهر تهران و 
همچنين خطوط لوله در شهرهاي اراك، اهواز و تبريز از محدوده شهري 

جمع آوري شد.
مهندس زيار همچنين جمع آوري خطوط لوله قديمي در شهر آبادان و 
عبور خطوط لوله را از رودخانه بهمنشير آبادان و نيز كارون اهواز را از ديگر 
اقدامات مهم در راستاي مديريت بحران ذكر كرد و گفت: در اين اقدام تمام 
خطوط رو گذر شهر جمع آوري و از زير رودخانه به روش حفاري افقي 
جهت دار عبور داده شد. وي به شناسايي نقاط پر مخاطره در مسير خطوط 
در تلاقي با جاده ها، آزاد سازي و رفع تجاوزات در حريم خط، هماهنگي 
با استانداري جهت شركت نماينده خطوط لوله در كميته حفاري و استاني 
به منظور اجتناب از تداخل فعاليت هاي عمراني ساير دستگاه هاي دولتي 
و تقويت اطلاع رساني عمومي در مورد مسائل ايمني از طريق تهيه فيلم و 
گزارش تلويزيوني و تيزرهاي تبليغاتي رعايت حريم خط هم به عنوان 

اقدامات پيشگيرانه اشاره كرد. 
وي همچنين از تشكيل كميته بحران در ستاد و مناطق يازدهگانه شركت 
خبر داد و گفت: اين كميته ها با شناسايي تجهيزات، تشكيل گروه هاي 
امداد و نجات، اجراي مانورهاي مستمر و همكاري نهادهاي استاني نقش 

بسزايي در مديريت بحران ايفا مي كنند.
مهندس زيار با تاكيد بر نقش سيستم هاي مخابراتي در كاهش مخاطرات 
اظهار داشت: تهيه و ساخت مراكز تلفن ثابت و سيار، شبكه بي سيم، تلفن 
ماهواره اي، سيستم هاي كنترل به صورت مركزي و منطقه اي و لوپ هاي 
ارتباطي از جمله اقدامات انجام شده در بخش مخابرات شركت مي باشد.

مهندس على زيار، مدير عامل شركت 
خطوط لوله و مخابرات نفت ايران

كاهش حوادث 
در خطوط لوله 

نيازمند
 مصوبه مجلس
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مديريت، يعني كارايي در بالا رفتن از نردبان موفقيت؛ رهبري، تعيين مي كند كه آيا نردبان به ديوار درست، تكيه داده شده است يا نه.

مديرعامل شركت انتقال گاز ايران روز شنبه (28 آبان) در 
نخستين همايش  "مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات" 
كه در هتل المپيك تهران برگزار شد، گفت: با توجه به افزايش 
دانش،تجربه، همچنين بهره گيرى از فناورى هاى نوين در عرصه 
انتقال گاز،آمادگى صنعت انتقال گاز ايران در مقابله با رخدادهاى 

احتمالى نيز افزايش چشمگيرى يافته است.
رضا الماسى با بيان اين كه براى مقابله با بحران هاى احتمالى 
استراتژى هاى مختلفى وجود دارد، اظهار كرد: در صنعت انتقال 

HSE گاز ايران، "استراتژى تدافعى" كه دستورالعمل ابلاغى
وزارت نفت است، كاربردى ترين نوع استراتژى هاست.

وى تصريح كرد: در اين استراتژى، سازمان هميشه درحالت 
آماده باش براى رويارويى با رخدادهاى احتمالى قرار دارد و 
شناخت نقاط آسيب پذير و بهبود از شاخص هاى مهم آن به 

شمار مى آيد.
مديرعامل شركت انتقال گاز ايران تاكيد كرد: در استراتژى تدافعى، 

ترين هدف رفع نقاط آسيبپذير و دوربودن از تهديدهاى  مهم
خارجى است و به عبارتى ديگر هدف پايدارى خطوط انتقال و 
تاسيسات تقويت فشار گاز در سطحى است كه مسايل خارج از 

حوزه انتقال گاز، كمترين اثر را بر آن داشته باشند.
به گفته الماسى استراتژى تدافعى در صنعت انتقال گاز به دنبال 
آن است كه اگر مشكلى ايجاد شود، با پيش آگاهى و آمادگى،

بتوان از وقوع آن جلوگيرى كرد.
 وى اظهار كرد: با توجه به نوع فعاليت و مسئوليت شركت انتقال 
گاز ايران در زمينه انتقال بى وقفه گاز به مبادى مصرف، آمادگى 
هاى مهمى است كه اين  ها از جمله  شاخصه در همه زمان

شركت به آن توجه ويژه دارد.
مديرعامل شركت انتقال گاز ايران با اعلام افزايش سطح پايدارى 
و نگاهداشت خطوط لوله و تاسيسات تقويت فشار گاز، بر 
آمادگى بيش از پيش صنعت انتقال گاز در مقابله با بحرانهاى 

احتمالى اين صنعت تاكيد كرد.

مهندس رضا الماسى- مدير عامل شركت انتقال گاز ايران

استراتژى تدافعى راهكارى مهم در رويارويى با رخدادها 
و بحرانهاى احتمالى و غيرمترقبه
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فروتن باش، پيش از آنكه تو به دنيا بيايى خيلى از كارها انجام شده بود.

سخنرانى مهندس دائمى در مورد تهديدها و آسيب خطوط انتقال 
و تاسيسات آبى، ضرورت توجه به طراحى، ساخت و بهره برداى 
تاسيسات انتقال آب، مهمترين تاسيسات انتقال آب در دست 
بهره بردارى، مهمترين آسيب هاى خطوط انتقال آب، حوادث و 
رويدادهاى غير مترقبه حوادث طبيعي در ايران معرفى 31 نوع 
از حوادث غير مترقبه طبيعي شناخته شده در ايران و بررسى آن 

در ايجاد بحران بود.
وى در ادامه گفت: ايران دهمين كشور بلاخيز دنيا به شمار 
  ( GNP)ميرود و سالانه حدود 10 درصد از توليد ناخالص ملي
به حوادث غير مترقبه اختصاص مي يابد. بر اساس ديدگاه 

كارشناسان حوزه هواشناسى و تغييرات آب و هوايى گرم شدن 
زمين موضوعى است كه در اكثر كشورهاى جهان نسبت به 
سالهاى گذشته با افزايشى تاثيرگذار روبرو شده كه همين امر 
سبب افزايش شدت تبخير شده و به تبع آن ميزان نياز محصولات 
كشاورزى به آب افزايش يافته است. ساختار طرح برنامه اجرايى 
مديريت ريسك در منابع آبى، تشكيل كميته ملى كاهش اثرات 
و بلاياى طبيعى تحت نظارت وزارت كشور جهت مديريت 
ريسك و آثار اقتصادي، اجتماعي و افق هاي آتي اجراي طرح ، 
برنامه پيشنهادي عمليات اجرائي پروژه ها براي سال 90 از ديگر 

مباحثى بود كه وى به آن اشاره كرد.

مهندس عليرضا دائمى، مشاور معاون وزير نيرو در امور آب و آب شناسى يونسكو

اختصاص سالانه 10 درصد از توليد ناخالص ملى
 به حوادث غيرمترقبه
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فراموش نكن كه خوشبختى به سراغ كسانى ميرود كه براى رسيدن به آن تلاش مى كنند.

مهندس رمضانى بحران را پديده يا اتفاقى كه در يك جامعه يا 
سازمان رخ داده و آن را دچار تهديد، آسيب و صدمه مى نمايد 
و براى بازگرداندن آن به حالت عادى نياز به اقدام فورى است، 
تعريف كرد و اينكه بحران چگونه مى تواند منجر به تهديد و يا 
آسيب و صدمه شود. در ادامه به بحث و موشكافى در رابطه با 
مواردى چون اساسى ترين مراحل وقوع يك بحران، مديريت 
بحران در پدافند غيرعامل، مسير شكل گيري بحران، مفهوم ثبات 
در بحران، چالش هاي مديريت بحران، وظايف ستاد مقابله  قبل 
از بحران، الگوى تصميم گيرى در بحران ، مهمترين تدابير بحران 
و حوادث خطوط لوله و مديريت بحران در تاسيسات نفتي به 

ايراد سخنرانى پرداخت.

از مهمترين موضوعات بحث ايشان اهميت اطلاعات در مديريت 
بحران بود. وى در ادامه گفت: مديريت بحران را نميتوان بدون 
توجه به اطلاعات به ثمر رسانيد. توليد بهنگام، تجزيه و تحليل 
و بهره گيري سياستمداران و تصميم گيران از اطلاعات براي 
كنترل شرايط بحران امري حياتي است وليكن تحقق كامل  
تمامي اقدامات در زمان وقوع بحران نيازمند دستيابي بهنگام به 
اطلاعات صحيح و كامل از منابع موثق و مورد اطمينان است.  

 وى با نمايش نمونه اي از حادثه انسان ساز دريكي از 
جايگاههاي عرضه فرآورده  در سال 1386 و الگويي از مديريت 
بحران در مرحله آمادگي بارويكرد حوادث درسال 1386 به 

سخنرانى خود خاتمه داد.

مهندس اصغر رمضانى، معاون اجرايى مديرعامل و مديرHSE شركت ملى و پالايش و پخش
 فراورده هاى نفتى ايران

بهره گيرى از اطلاعات، امرى حياتى در مديريت بحران
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قيمت و ارزش هركس به اندازه كارى است كه به خوبى مى تواند انجام دهد.امام على(ع)

محور سخنرانى مهندس شعبانپور مديريت بحران و بحران 
مديريت از منظر استقرار سيستم هاى مديريت بحران بود. مقابله 
با شرايط اضطرارى در يك سازمان، عملكرد صحيح بر اساس 
برنامه ريزى هاى از قبل تعبيه شده و مديريت استفاده بجا و 
به موقع از مواد و ملزومات آماده شده براى شرايط بحرانى از 
مواردى بود كه مهندس شعبانپور به آن پرداخت.  وى خاطرنشان 
كرد تمام برنامه هاى اجرايى براى مديريت بحران در مواقع 
بحرانى مى بايست از قبل طراحى و تدوين شده باشد.همچنين 

دلايل ضرورت آمادگى سازمان در برابر شرايط اضطرارى، 
اهداف مديريت بحران در مجتمع گاز پارس جنوبى، اشاره به 
شاخص هاى عملكردى و پيشگيرى و بحث ايمنى در ويترين 
ايمنى مجتمع گاز پارس جنوبى و اهداف رزمايش ايمنى را 
بررسى كرد و درپايان هدف اين سخنرانى را گزارشى از شركت 
مجتمع گاز پارس جنوبى عنوان كرد و خواستار برقرارى تعامل 
2 طرفه سازمانها شد تا مديران از تجربيات ارزشمند هم استفاده 
نموده و آمادگى در مقابل بحران را در بالاترين سطح نگه دارند.

سخنرانى مهندس على اكبر شعبانپور، مديرعامل شركت مجتمع گاز پارس جنوبى

مديريت بحران و بحران مديريت 
از منظر استقرار سيستم هاى مديريت بحران
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بازندگى كردن در گذشته يا آينده زيستن در زمان حال را  ازدست نده حتى اگر يك روز در زمان حال زندگى كنى همه روزهاى عمرت را زيسته اى.

على خانبوتايوف- مديركل انرژى،  معدن و محيط زيست اكو

تامين امنيت خطوط لوله در مواجه با پديده هاى طبيعى 
و حادثه ساز از مهمترين برنامه هاى اكو

مدير كل انرژى معدن و محيط زيست اكو  با معرفى كلى سازمان 
اكوگفت: اين سازمان در سال 1985 آغاز به كار كرد و پس از 

گذشت  چندسال 10 عضو اصلى به آن پيوست.
اكو با توجه به موقعيت استراتژى و كنترلى كه در منطقه دارد و 
بويژه موقعيت كشور ايران به عنوان يكى از مهمترين اعضاى 
سازمان اكو و با توجه به منابع گازهاى طبيعى و نفت خام و جلب 
توجه كشورهاى بين المللى بحث مديريت منابع در زمان بحران 

را در مهمترين برنامه هاى خود دارد.
دفاع از منابع در زمان جابجايى، تامين امنيت خطوط لوله در 
مواجه با پديده هاى طبيعى و حادثه ساز، ارائه راه هايى براى 
بهبود بخشيدن منابع، اهميت واردات و صادرات انرژى از حوزه 
خطوط لوله، اهميت تجهيزات و مهندسى لوله هاى انتقال منابع، 
نقش اكو در  توجه به اهداف مشترك بين اين ده كشور عضو و 
بررسى موضوعات اقتصادى در منطقه از ديگر مواردى بود كه 
مديركل انرژى، معدن و محيط زيست سازمان اكو در مورد آنها 

صحبت كرد.
با توجه به حضور على خانبوتايوف مدير كل انرژى، معدن و 
محيط زيست اكو در همايش، پيشنهاد تشكيل سازمان مديريت 
اى توسط كشورهاى عضو اكو مطرح شد. با توجه  بحران منطقه
به اثراتى كه همكارى كشورهاى عضو اين سازمان در كاهش و 
ها دارند، تشكيل اين  مقابله با بحرانهاى اين حوزه و ساير حوزه

سازمان مىتواند حركت مؤثرى در اين خصوص باشد.

اى   پيشنهاد تشكيل سازمان مديريت بحران منطقه
توسط كشورهاى عضو اكو
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از مواجه شدن با خطرات نترس، زيرا بدين ترتيب فرصت ميابى كه بياموزى چقدر بايد شجاع باشى.

مهندس جعفرى نسب، مدير خطوط لوله شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران

بيشترين تمركز بر اقدامات پيشگيرانه(قبل از بحران)
مديريت بحران شامل دو بخش اقدامات پيشگيرانه و اقدامات مقابله 
و بازگشت به شرايط عادي است كه بيشترين تمركز بايد بر اقدامات 

پيشگيرانه (قبل از بروز بحران) صورت گيرد.
مدير خطوط لوله شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران در اولين 
همايش مديريت  بحران در خطوط لوله و تاسيسات ضمن بيان اين مطلب 
گفت: در راستاي اقدمات پيشگيرانه شناسايي نقاط ضعف و مخاطرات 
احتمالي كمك موثري مي كند به همين منظور از طريق پيگيراني هوشمند 
تاكنون 9 هزار كيلومتر از نقاط فرسودگي و خوردگي هاي داخلي و 
خارجي تشخيص داده شده و براي ساير خطوط هم برنامه ريزي هايي 

در دست اجرا است.
مهندس عباسعلي جعفري نسب افزود: پس از شناسايي نقاط فرسوده، 
نسبت به تعويض خط لوله يا تعمير موضعي و تعويض پوشش خط اقدام 
بعمل مي آيد. وي از ترميم تمام خوردگي هاي بالاي 25 درصد در خطوط 
لوله نفت كشور خبر داد و گفت: خطوط لوله تنگ فني- ري به طول 507
كيلومتر آبادان- ماهشهر به طول 95كيلومتر، باقرشهر- ري، اصفهان- ري 
به طول 67كيلومتر، سبزآب تنگ فني- پل بابا و همينطور خط لوله 16 اينچ 

رفسنجان- يزد به طور كامل تعويض و جايگزين شده اند.
جعفري نسب اصلاح روش هاي فني، مهندسي استفاده از دانش روز و 
بازسازي تجهيزات را هم عامل مهم در شناسايي نقاط ضعف بر شمرد 
و افزود: در اين روش پوشش لوله ها، طراحي ايستگاه هاي حفاظت 
از زنگ و سيستم پايش و كنترل از راه دور ايستگاه ها مورد بازنگري 

قرار مي گيرد. همچنين افزايش ضريب ايمني در طراحي خطوط لوله، 
 ،plc بازسازي تجهيزات و شيرآلات، استفاده از سيستم هاي جديد كنترل
استفاده از امكانات مخابراتي مدرن و بررسي سيستم هاي ايمني، نشت 

ياب اتوماتيك و كابل فيبر نوري هم حايز اهميت است.
وي همچنين با اشاره به نقش مراقبت و حراست از مسير خطوط بر 
افزايش بازديد از مسيرهاي خطوط توسط گروه هاي فني و عملياتي و 
استفاده از نيروهاي خط بان براي بازديدهاي روزانه از مسير ها خبر داد.

مدير خطوط لوله در بحث مقابله با بحران شركت خطوط لوله و 
مخابرات نفت ايران را داراي سوابق ارزنده اي در بازسازي تاسيسات در 
طول 8 سال دفاع مقدس ارزيابي كرد و گفت: در يكي از حوادثي كه يك
ماه قبل در اثر برخورد بيل مكانيكي به خطوط لوله ري/ تبريز رخ داده و 
منجر به آتش سوزي شد، عمليات مهار آتش طي يك ساعت انجام و 

خط لوله در كمتر از 7 ساعت دوباره در مدار قرار گرفت.
مهندس جعفرى نسب با اشاره به مشكلات تامين اعتبار پروژه ها، تامين 
اجناس بخصوص لوله، كيفيت پايين ماشين آلات و نبود حمايت قانوني 
تاكيد كرد: در صورت رفع اين موانع مخاطرات و حوادث احتمالي در 

خطوط لوله به نحو چشمگيري كاهش مي يابد.
مهندس جعفري نسب در پايان خاطر نشان كرد با همكاري 7هزار نفر از 
پرسنل زحمتكش شركت روزانه 300 ميليون ليتر نفت خام و فرآورده از 
طريق خط لوله جابجا مي شود كه اين ميزان معادل حمل جاده اي توسط 

35 هزار نفتكش در روز است.
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جايگاه ارزيابى و نقد شما بر كاركرد ديگران مى تواند آغاز نخستين گام شما براى سازندگى باشد.

نظر به وضعيت لرزهخيزى كشورمان، بررسى آسيب پذيرى و 
مقاوم سازى شبكه هاى آبرسانى و ساير سامانهاى آبى در برابر 

زلزله ضرورى است.
دكتر ميوه چى با تاكيد بر اهميت مقاوم سازى سامانه هاى آبرسانى 
كشور گفت: مقاوم سازى شبكه هاى آبرسانى و توزيع آب شهرى 
بواسطه گستردگى وسيع و قرارگيرى در شرايط مختلف زمين، 
در صورت بروز زلزله آسيب قابل توجهى مى بيند و با توجه به 
وضعيت لرزه خيزى كشورمان، بررسى آسيب پذيرى اين بخش 
در برابر زلزله ضرورى است. وى در ادامه مرور مختصرى بر زلزله 
1994 لس آنجلس آمريكا، زلزله 1999 جى جى تايوان، زلزله 
1990منجيل ايران و  زلزله 2003 بم ايران داشت و طرح مطالعه 

مقاوم سازى سامانه هاى آبرسانى شهرى در برابر زلزله و هدف از 
اين طرح را در بطن اين حوادث شفاف سازى كرد.وى در ادامه به 
موضوعاتى همچون اهداف، ضرورتها و برنامهريزىهاى انجام 
شده در خصوص مقاومسازى سامانههاى آبرسانى كشور، بررسى 
نقشه لرزه خيزى و محدوده هاى لرزه زمين ساختى ايران، معيارهاى 
طرح مقاوم سازى انواع تاسيسات و اجزا سامانه، تحليل آسيب 
پذيرى سامانه و ارزيابى كيفى آسيبپذيرى، ارزيابى هاى كمى 
و تهيه طرح بهسازى، روشهاى ارزيابى آسيب پذيرى سامان هاى 
اى(RPSR) و  آبرسانى،توضيح شاخص الويت نسبى بهسازى لرزه
نياز آبى در زمان كنترل بحران پرداخت و با توجه به كاربردىبودن 

اين موارد، مورد توجه بيشتر شركتكنندگان قرار گرفت .

دكترمحمودرضا ميوه چى- معاون برنامه ريزى و توسعه  شركت مهندسى آب و فاضلاب كشور

ضرور ت بررسى آسيب پذيرى و مقاوم سازى شبكه هاى آبرسانى
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مينديش كه ديگران تو را به آرمانت خواهند رساند.

مهندس Eren Kefalat، كارشناس ارشد مهار لرزه اى و عضو كميته فنى 207 (مهار لرزه اى و طراحى باد) 
به همراه مهندس فارس هاشم زاده مديرعامل شركت ارتعاشات صنعتى ايران

زلزله، بمب ساعتى كه تنظيم تايمر آن دست ما نيست
مدير عامل شركت ارتعاشات صنعتى ايران زلزله را به بمب ساعتى 
تشبيه كرد كه تايمر آن در كنترل ما نيست با توجه به اينكه تهران 
متراكمترين بافت جمعيت كشور را دارد و پايتخت سياسى و 
اقتصادى كشور است اگر اين اتفاق در تهران بيفتد بزرگترين فاجعه 

قرن رقم ميخورد.
 در ادامه ضمن  مقايسه ايران با تركيه گفت: با همكارى شركت 
ارتعاشات صنعتى ايران با شركتulus yapi تركيه پيشرفت 

چشمگيرى در زمينه ايمن سازى زلزله بدست آمده است.
وى در ادامه با اجراى برنامه زيباى اهدا فانوس و مطرح كردن سوالاتى 
از جمله : چه كسى مى خواهد چراغ ايمن سازى را در مجموعه اش 

روشن كند و راهنماى ديگران باشد و  قديمى ترين زلزلهاى كه در 
ايران ثبت شده است كدام است، فانوسهايى را به ارايهدهندگان 

پاسخ صحيح به رسم يادگارى اهدا كرد.
همچنين Eren Kefalat اهميت بحث مقاومسازى غيرسازهاى را 
مطرح كرد و افزود: مهمترين دليل ايجاد مقاوم سازى بحث تامين 
جان انسان و تامين ايمنى است كه دانش و تجهيزات، لازمه اين بحث 
است.همچنين چگونگى حفظ سرمايه و ثبات اقتصادى و اجتماعى 
در زمان زلزله ، اشاره به سونامى اتفاق افتاده در ژاپن و بررسى آمار 
آسيبهاى بوجود آمده در صنعت آن كشور و بيان استانداردهاى مقوله 

مقاوم سازى از ديگر مواردى بود كه توسط وى مطرح شد.
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براى انسان عيب نيست كه حقش تاخير افتد، عيب آن است كه چيزى را كه حقش نيست بگيرد. امام على(ع)

محوريت سخنرانى مهندس قانع مديريت بحران در منابع آب و 
تاسيسات آب رسانى با رويكرد پيشگيرى بود.

مهندس قانع در تعريف بحران گفت: حادثهاي است طبيعي يا 
انسان ساخت، ناگهاني يا مداوم، با چنان شدتي كه جامعه مبتلا 
براي مقابله با آن، به ناچار بايد اقدامهاي ويژهاي را برنامهريزي 

و اجرا كند.
وى افزود مديريت بحران دانش علمي و كاربردي است كه هدف 
آن تدوين سياستها و خط مشيهاي عملي براي پيشگيري، 

كاهش، آمادگي، واكنش اضطراري و جبران بلاها از طريق 
مند و سيستماتيك بلاها  مشاهده، مراقبت و تجزيه و تحليل نظام

و سانحههاست.
چرخه مديريت بحران، نكتههاي منفي در مستندسازى، توليد و 
انتقال دانش و تجربه هاى مديريت بحران در ايران، پيشگيرى 
و آمادگى  طبقه بندى بحران ها در صنعت آب و فاضلاب و 
نمايش نمونه اى از يك حادثه ى نفتى در تاسيسات آبى از ديگر 

موضوعات سخنرانى مهندس قانع بود.

مهندس على اصغر قانع، مديركل دفترنظام هاى بهره بردارى و حفاظت آبفاى وزارت نيرو

هدف علم مديريت بحران: تدوين سياستها 
و خط مشيهاي عملي براي پيشگيري
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هر چه الگوى انسانى شما بزرگتر باشد سرنرشت زيباترى در برابر شماست.

مهندس حويزاوى سخنرانى خود را با پرداختن به موضوع 
پيشگيري و مقابله با حوادث در خطوط لوله شركت ملي مناطق 
نفتخيز جنوب، معرفى توليدات، گستره عملياتى، ميادين توليدى، 

عوامل ايجاد حادثه و بحران در خطوط لوله آغاز كرد.
وى با اشاره به اهميت روشهاي مؤثر پيشگيري و مقابله با 
حوادث و بحران، روشهاي كنوني پيشگيري از حوادث، 

روشهاي تكميلي پيشگيري از حوادث، راهكارهاي مقابله با 
بحران، در رابطه با حوادث خطوط لوله با موردكاوي در شركت 
ملي مناطق نفتخيز جنوب، حوادث خط لوله درچندين قسمت 
(حادثه خط لوله 26 اينچ تزريق گاز پازنان)و (حادثه خط لوله 
20 اينچ انتقال نفت قلعهنار/ لبسفيد  به اهواز) را مورد بررسى 

قرار داد.

مهندس عبدالامير حويزاوى، مديرتوليد شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب

بحث مقابله با بحران از مهمترين برنامه هاى 
شركت ملى مناطق نفت خيز جنوب
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آدمهاى آرمانگرا هنگاميكه به نادرست بودن آرزويى پى مى برند بر ادامه آن پافشارى نمى كنند.

مهندس آتيار در دومين روز همايش در سخنرانى خود مراحل 
مديريت بحران در خطوط لوله را مورد  بررسى قرار داد و 
بايست مديريت بحران در3 مرحله طراحى،  مطرح كرد مى
استفاده از خط لوله و مرحله پس از وقوع بحران  مورد 
ارزيابى قرار گيرد و در هريك از مراحل موارد تاثير گذار را 
مورد بررسى قرار داد كه به طور خلاصه در مرحله طراحى 
مواردى چون(جنس /ضخامت لوله، نوع سيال (گاز/نفت/...)، 
مرحله استفاده از خطوط لوله ومواردى چون(داشتن نقشه 

As Built، جنس لوله، عمر لوله ، ضخامت اوليه/فعلى لوله 
و ...) و در مرحله پس از وقوع بحران به بررسى مسائلى 
روشهاى  خسارات،  ارزيابى  شدتحادثه،  نظير(ارزيابى 
جلوگيرى از گسترش، سرعت بازسازى در مقابل حفظ 

گيرد. ايمنى) مورد بررسى قرار مى
وى در ادامه تاكيد فراوان به تمرين مقابله با بحران داشت و حفظ 
آمادگى، آزمايش تجهيزات، آزمايش نفرات، بررسى و رفع نقاط 

ضعف و تقويت نقاط قوت را دراولويت امور قرار داد.

مهندس آتيار، رئيس HSE شركت ملى نفت ايران

تمرين مقابله با بحران و حفظ آمادگى 
از مهمترين الويت هاى موضوع مديريت بحران
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هرچه بلندپروازتر باشيد تپش دلتان  و فشار و دردهاى روانى تان كمتر خواهد شد.

مهندس غلامرضا شادبختى پيامدهاى ناشى از بىتوجهى به 
هاى پوششى در خطوط لوله و تاسيسات را  رنگها و سامانه

مورد بحث و ارزيابى قرارداد.
وى اهميت معضل خوردگى، خسارتهاى مستقيم و غيرمستقيم 
ناشى از خوردگى، روشهاى حفاظت ازخوردگى، استانداردهاى 
المللى متوسط طول عمر رنگهاى صنعتى، خسارات ناشي  بين
ازعملكرد ضعيف سيستمهاي پوششي، افزايش آلودگي محيط 
هاي پوششي نامناسب و تكرار عمليات  به واسطه انتخاب سامانه
سازي سطح و  هاى اجراي عمليات آماده رنگآميزي، هزينه
رنگآميزي براي يك مخزن و هزينه احداث خط لوله، هزينه 
سالانه خوردگي در خطوط لوله، وعوامل مهم درافزايش طول عمر 
و عملكرد مناسب رنگهاي صنعتي، مشكلات مشاهده شده 

در سيستمهاي پوششي داخل مخازن آب آشاميدني واهميت 
سرجوشها و اتصالات را بررسى كرد و افزود بي توجهي به 
هريك از موارد فوق تخريب زود هنگام رنگهاي صنعتي را 
به همراه خواهد داشت. وى خاطر نشان كرد كارشناسان و 
ها بايد به  طور كلي مشكلات اساسي  مسئولين بازرسي پالايشگاه
يابى و  موجود در زمينه رنگهاي صنعتي در آن واحد را ريشه
اي بيانديشند  پيشنهاداتشان را بيان كنند و با نگاهى به آينده چاره
چنداندور خوردگي به يكي از  اي نه درغيراين صورت در آينده
مشكلات اساسي و جدي تبديل شده و صنايع كشورمان را دچار 
بحران خواهد نمود. توجه به موضوع پيشگيري قبل از درمان 
و بهادادن به پژوهشهاي كاربردي، راهگشاي اصلي مديريت 

بحران است.

مهندس غلامرضا شادبختى، مسئول پروژه پوششهاى صنعتى پژوهشگاه صنعت نفت

راهگشاى اصلى مديريت بحران
 توجه به موضوع پيشگيرى قبل از درمان
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در آيين خرد در هر كاري انديشه بايد .

دكتر جمالى در همايش مديريت بحران در خطوط لوله و 
تاسيسات  به توضيح،  بررسى و معرفى روشهاى نوين 
بازرسى غيرمخرب پرداخت و در تعريف مديريت بحران 
عنوان كرد: نگرش سنتي به مديريت بحران، براين باور بود كه 
مديريت بحران يعني فرو نشاندن آتش وليكن مديريت بحران 
فرآيندي است براي پيشگيري از بحران و يا به حداقل رساندن 
اثرات آن به هنگام وقوع، براي انجام اين فرآيند بايد بدترين 
وضعيتها را در نظر گرفته و برنامهريزي كرد و سپس روشهايي 

را براي اداره و حل آن جستجو كرد و  پيشگيرى از بحران مانند 
نبض تپنده مهار بحران و تلاشهاى پيگيرانه ايست كه قبل از 

گيرد. وقوع آن صورت مى
وى افزود اين تلاش ها نيازمند آمادگى است كه بايد قبل از 
آشكار شدن علائم بيمارى و عوارض صورت پذيرد. در ادامه 
مهمترين روشهاى بازرسى غيرمخرب پيشرفته را معرفى نموده 
و درپايان با نمايش فيلمى از بررسى و بازرسى غيرمخرب در 

قسمت هاى مختلف جهان به سخنرانى خود خاتمه داد.

دكتر جليل جمالى رئيس پژوهش و فناورى شركت انتقال گاز ايران

پيشگيرى از بحران، نبض تپنده مهار بحران
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مهم اين نيست كه در كجاي اين جهان ايستاده ايم ، مهم اين است كه در چه راستايي گام بر مي داريم.

دكتر حسينى در ابتدا با پخش فيلم مستندى در رابطه با واقعيت 
اى كه در كشور ژاپن تهيه شده بود اهميت اين  وقوع زلزله
موضوع را كاملا آشكار كرد و در ادامه اهميت مديريت بحران، 
آسيب پذيرى لوله ها و ارزيابى آن، پياده سازى مديريت شرايط 
اضطرارى و طرح ريزى كردن برنامه، مفاهيم اساسى و ظرافت ها، 
تعريف سناريو، مطالعات خطر، نقشه آسيب پذيرى و واقعه هاى 

جنبى زلزله را مورد بررسى قرار داد.

وى در ادامه با اشاره به اين نكته كه خطوط لوله بخش عمده اى از 
شريان هاى حياتى است و  تمام خطوط لوله مهم كشور در مناطق 
اى و  مستقر روى خط زلزله قرار دارد، ارتقا و بهسازى شرايط لرزه
خطوط لوله موجود در كشور را امرى ضرورى دانست و گفت بايد 
هزينه و تخصص بالايى را در اين زمينه به كار برد. اشاره به چند 
روش آزمايششده براى مديريت خطرات ناشى از زلزله براى 

خطوط لوله از مواردى بود كه مورد توجه حضار قرار گرفت.

دكتر محمود حسينى، مدير گروه تحقيقاتى شريانهاى حياتى پژوهشگاه بين المللى زلزله شناسى 

ارتقا و بهسازى شرايط لرزه اى و خطوط لوله
 نيازمند هزينه و تخصص بالا
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بهترين مردم كسى است كه براى مردم سودمندترباشد . حضرت محمد(ص)

John Davis به عنوان يكى از سخنرانان اختتاميه در 
يك سخنرانى كلاسيك  بيان كرد: هدف من از اين 
سخنرانى اين است كه زنگى را براى تك تك شما به 
صدا درآورم. اگر كسى ايمنى را رعايت كند از سوانح 
افتد جلوگيرى ميكند.  وحشتناكى كه هر روز اتفاق مى
پيامى كه من مى خواهم امروز به مقصد برسانم اين 
است كه هركس مجرى ايمنى خود است. شايد ما با 
رعايت ايمنى مشغول به كار باشيم ولى بايد كارى كنيم 

كه محيط كارمان ايمن تر باشد.
وى افزود ايران كشورى است كه از ثروت هاى طبيعى 
بسيارى چون نفت و گاز و طلا و معادن بهره مند است 
ولى اينها ثروت ملى نيست. ثروت واقعى هر كشور 
مردم آن كشورند. به مردم ياد دهيد از استعدادهاى 

بالقوه خود مطلع شوند چراكه بدون دانش و شكوفايى استعداد انسان ها علمى جهت استخراج اين ثروتها و تبديل آن به نقدينگى 
وجود ندارند. مدير كل منطقه اى شركت OCS Group در تعريف خود از مديريت بحران گفت: اشتباهى كه رخ داده است و نياز 
به تصحيح دارد اين است كه چرا اصلا بحران رخ مى دهد؟اكنون ما در حال ساخت صنعتى هستيم كه براى كاربران مديريت بحران 

فرصتى ايجاد كند كه به تعليم افرادى بپردازد تا بحران را قبل از اينكه وقوع پيدا كند، پيشگيرى كنند.

OCS Group مدير كل منطقه اى شركت ،John Davis

هركسى مجرى ايمنى خود است

مهندس گوگل در سخنرانى خود به بررسى جايگاه 
ارزيابى ريسك در خطوط لوله پرداخت و عنوان كرد 
درصنايع، زندگى پيرامون ما و حتى دربدن انسان مخاطرات 

بسيار زيادى پنهان گرديده اند.
اما برخى از آن ها در صورت ظهور توانايى آسيب رساندن 
را نداشته و برخى ديگر احتمال وقوع كمى خواهند 
داشت. وى همچنين استفاده از تابع ريسك را مورد بررسى 
قرار داد و در ادامه به توضيح در مورد مهمترين، ضرورى 
ترين و فنى ترين احتياجات در ارزيابى ريسك پرداخت.

مهندس مهدى گوگل، پژوهنده ارشد پژوهشگاه صنعت نفت

بررسى جايگاه ارزيابى ريسك در خطوط لوله
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آدمى مى تواند بارها و بارها به شيوه هاى گوناگون قهرمان شود.

كارگاه هاى تخصصى همايش مديريت بحران در خطوط 
لوله و تاسيسات نيز يك روز بعد از برگزارى همايش برگزار 

شد. 
عناوين كارگاه هاى برگزار شده عبارتند از: 

HTIMA -1 جديدترين تكنولوژى يكپارچه سازى 
مديريت بحران و فرسايش در خطوط لوله، تاسيسات و مراكز 
صنعتى و كارگاه آموزشى كاربرد رنگ هاى ضد آتش در 

خطوط لوله و تاسيسات با ارائه مهندس سيدحسين مير. 
2- تشخيص ترك در خطوط لوله با تكنيك امواج 
مغناطيسى( جايگزينى براى پيگ رانى) با ارائه دكتر عليرضا 

ابراهيمى و Mr.Kang از كشور مالزى.
3- انتخاب و كاربرد اتصالات انعطاف پذير، نحوه انتخاب 
و كاربرد آن ها براى كاهش خسارات بحران در خطوط لوله 

و تاسيسات با ارائه دكتر جعفر روزگار.
4- برنامه ريزى اقتضايى در بحران با ارائه دكتر اميراحمد 

شجايى.
5- مديريت بحران و بازرسى جوش در خطوط لوله و 

تاسيسات با ارائه دكتر جليل جمالى.
6- مديريت يكپارچه HSE با رويكردى علمى- عملى 
به ارزيابى ريسك ها و هزينه فايده مرتبط با ارائه دكتر بهرام 

طاهرى.
7- مقاوم سازى خطوط آبرسانى، با بهره گيرى از اتصالات 

ضد زلزله چدنى با ارائه مهندس اميرپايدارفر.

برگزارى كارگاههاى تخصصى 
همايش مديريت بحران 

در خطوط لوله و تاسيسات
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اهل خرد پيشتاز روزگار خويش اند.

در حاشيه اين همايش نمايشگاه تخصصى مديريت بحران درخطوط لوله تاسيسات در دو روز برگزارى همايش مورد بازديد و استقبال 
شركتكنندگان قرار گرفت و شركتهاى حاضر در نمايشگاه آخرين تجربيات و دستاوردهاى علمى و پژوهشى خود را در حوزه مديريت 
بحران در معرض ديد قرار دادند. اين استقبال بهحدى بود كه برخى از غرفههاى نمايشگاهى در ساعات بازديد به نوعى كارگاه آموزشى تبديل 

مىشد. به گفته مسئولين غرفهها استقبال از نمايشگاه و دستاوردهاى آن براى شركتهاى حاضر در آن بسيار فراتر از انتظار و بى نظيربود.

نمايشگاه تخصصى مديريت بحران در  خطوط لوله تاسيسات
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مردمان توانمند در خواب نيز رهسپار جاده پيشرفت اند.

اخبار همايش در سايت پورتال خطوط لوله، پايگاه خبرى تحليلى نفت ايران و جهان(نفت نيوز)، سايت ecasb، جامعه اطلاعاتي 
خانواده بزرگ صنايع پتروشيمي(پترونت)، شبكه اطلاع رسانى نفت و انرژى(شانا)،  نشريه انجمن سازندگان تجهيزات صنعتى 
ايران(ستصا)، نشريه اكتشاف و توليد، پايگاه اطلاع رسانى شركت خطوط لوله و مخابران نفت ايران، انجمن تخصصى علوم 
زمين(geompia)، ماهنامه تجهيزات صنعت نفت، سيويليكا، انجمن مهندسى زلزله ايران، سايت بازرسى فنى و آزمايشهاى 
غيرمخرب ايران، انجمن جوشكارى و آزمايشهاى غيرمخرب ايران، سايت عمران و مقاوم سازى، موسسه مقاوم سازى و بهسازى لرزه 
انديشى استادان، گروه مهندسى  اى ايران، پايگاه خبرى تحليلى بنا، سايت مطالعات مديريت بحران، ماهنامه تهويه و تاسيسات، مركز هم
بازرگانىAHB، مركز مطالعات و برنامه ريزى شهر تهران، مرجع مهندسى شيمى ايران(ايكميكا)، انجمن صنفى شركت هاى خدمات 

فنى و آزمايشگاهى مهندسى ساختمان ايران و ساير مراكز اطلاع رسانى شد.
 بر خود لازم مىدانيم از كليه نشريات، انجمن ها و سايت هاى علمى تخصصى و خبرى كه در اطلاع رسانى همايش با ما همكارى 
ترى  داشتند تشكر كنيم و اميدواريم در دومين همايش ملى و بين المللى مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات كه در سطح گسترده

در سال آينده برگزار خواهدشد همچنان حامى ما باشند.

بازتاب اخبار همايش مديريت بحران 
در خطوط لوله و تاسيسات در رسانه ها

بازتاب اخبار همايشهاى سال 90 در رسانه و خبرگزارىها
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آنكه ديگران را ابزار پرش خويش مى سازد، تنها خواهد ماند.

 سهيل رضوى، پيشرفت مطالعات HAZOP برمبناي تعريف 
Tool4SIL نرمافزار جديد

 على جمشيدى- حميدرضا جعفرى- سعيدگيوه چى: ارائه 
چارچوبى نو به منظور مديريت ريسك در خطوط لوله هاى مدفون 

گاز
 آرمان قيسوندى-رضا شاكرى-حميد قيسوندى: اصطلاحات و 

واژه شناسى مديريت بحران سيلاب شهرى
 حسينميسمي - سعيده سعيدى: پايش مجارى و تأسيسات آب و 

فاضلاب مدفون و سطحي در برابر بار ديناميكي
 حسين ميسمى- محسن خان بيگى-عبدالرحيم ابراهيمى- زينب 
هاشم خانى: نگهدارى و بهساز ى خطوط لوله و تاسيسات آب و 

فاضلاب مدفون و سطحى 
 حسينميسمي - سعيده سعيدى: بررسي ومقاوم سازي شريانهاي 
حياتي و مجاري مدفون در اثر وقوع زلزله، (با مطالعه موردي شهر 

تهران)
 حميدرضا وثوقى فر- سيد محمودحسينى- اميررهبرى پور: بهينه 
سازى لوله هاى مدفون آب در تلاقى با گسل بر اساس كرنش محورى 
و خمشى با استفاده از الگوريتم ژنتيك                                                                                                                       
 محمدرضا روشندل-آرش بابايى جهرمى: ارايه مراحل طراحى و 

RFID نصب خط لوله فايبرگلاسى در مديريت بحران
 حسينعلى حيدري- محسن دارابىفر- فاطمه حشمتى: نقش 

تكنولوژي (صنايع نفت و گاز)
 حميد باقرى: رفع نشت از خطوط انتقال آب اصفهان و اثر آن در 

پيشگيرى از بحران
 بابك بهفروز- اعتمادى- ايزدى نيا

Dynamic Stress analysis in a Gas Pipeline model 
with a bend (Elbow)
 فهيمه موسوى- مهدى كرباسيان- پژمان روحى: استفاده از روش 
نوين DEA در تحليل داده هاى ارزيابى ريسك شبكه هاى گاز رسانى 

به منظور ايجاد رويكرد پيشگيرانه در مديريت بحران
 مسعود باغبان: هيدروليك كاربردى جريان هاى غير ماندگار ناشى از 
ضربه قوچ و كنترل آن در محافظت از خطوط لوله و ايستگاه هاى پمپاژ

  مصطفي نظافت- غلامعلي بازيار: برنامه آمادگى در برابر سوانح 

بر مبنار سناريو
 غلامعلي بازيار- مصطفي نظافت: اجراي عمليات در سوانح با 

سيستم فرماندهي سوانح
 مجيد طارمى- ابراهيم رضوي- محمد احسان مهربانى: لزوم 
مقاومسازي تاسيسات مكانيكى در سازه هاي با اهميت بالا و تاثير آن 

در مديريت بحران
 موسى محمودى صاحبى- كميل مومنى: مقايشه اثرات جابجايى 
ناگهانى و تحت بارگزارى ديناميكى فزاينده گسل ها بر روى تنشهاى 

برشى و محورى خطوط لوله مدفون  با استفاده از مدل اجزاء محدود
 كميل مومنى- وطنى اسكوئى: بررسى اثرات فشار سيالات درون 

لوله هاى مدفون بر روى تنشها و كرنشهاى خاك و خطو ط لوله
 مرتضى فرامرز: بررسى بهينه سازي طراحي خطوط لوله گاز با 

GIS و RS استفاده از كاربرى تكنولوژي
 مرتضى فرامرز: بررسى و ارزيابى اثر زلزله بر شريانهاي حياتى استان 
همدان با نگاه ويژه به خطوط لوله انتقال گازوتاسيسات استان همدان 

 مرتضى فرامرز: بررسي و تعيين ضريب زلزله وشريانهاى حياتى و 
مديريت بحران و روش تاسيساتى  شبه استاتيكي در تحليل پايداري 

شيرواني ها
 مرتضى فرامرز: چگونگى تدابير حفاظتي و روشهاي مناسب جهت 
جايگزيني آزمون راديوگرافي درجوشكاري خطوط لوله و تاسيسات 

انتقال گاز
 عليرضاشكوهيان- شهرام اسكندرى: اصول و مبانى مديريت 

NFPA1600-2010 بحران براساس استاندارد
 پيام اميرحيدرى-باقرانورى پور: مديريت بهينه ى بحران ناشى از 

حوادث خطوط انتقال و توزيع گاز طبيعى
Incident Management System (IMS) 
 منصور رجبى:  استفاده از سيستم مديريت در حوادث مربوط به 

خطوط انتقال نفت
 منصور رجبى: مديريت ريسك در خطوط انتقال نفت

 سيد مجتبى حسين پور كاشانى- محمدرضا صابرپور- پيمان 
كريمى- سعيدوحيدزاده: بررسى آسيبپذيرى خطوط انتقال گاز 

در نقاط تقاطع با گسلهاى فعال و ارائه راهكارهاى مديريت بحران
 سيدمحمودحسينى- سيدمصطفى محمدزاده: روابط عمومى و 

مقالات رسيده به دبيرخانه
نخستين همايش ملى و بين المللى 

مديريت بحران در خطوط لوله و تاسيسات
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مديريت خبر در بحران (بايد ها و نبايدها)
 شهريار خسروخواه: هوشمند كردن خطوط لوله با استفاده از فيبر 

نوري و نقش آن در پيشگيري از بحران
 حبيب اله سهامى- محمدحسين معصومى: روش هاى حفاظت از 
زيرساخت هاى حياتى در صنعت نفت و گاز و رائه راه كارهاى كاهش 

آسيب پذيرى مبتنى بر مديريت ريسك
 علي عليزاده اوصالو- محمد حسين مهدي غلامي سياوش 
درفشي: چالشهاي مديريت بحران و شرايط اضطراري در خطوط لوله 
صنايع نفت و گازمطالعه موردي (واكنش در شرايط اضطراري يك

شركت صنعتي)
 على حق پرست: استفاده از روش IRIS در بازرسى تيوب هاى به 

كار رفته  در تجهيزات تاسيساتى
 شهريار خسروخواه:

DETECTION AND LOCALIZATION OF MI-
CRO AND MULTIPHASE LEAKAGES USING 
DISTRIBUTED FIBER OPTIC SENSING
 آرش كمالى: بحران خاموش، خوردگي هيدروژني در تاسيسات 

بالادستي پالايشگاه گاز ايلام
 راضيه بلندى قلعه جوقى: خوردگى و بررسى آن درصنايع نفت 

و گاز
 فاطمه فرشته نژاد: عوامل جوي و محيطي و آثار آن در خطوط لوله

 سيد مهدى كاظم پور- فواد اروانى: ارائه روشى نوين مبتنى بر 
حسگرهاى زمينى بدون مراقبت به منظورحفاظت از خطوط انتقال 
نفت و گاز و بررسى نقش آن در مديريت بحران هاى سه گانه خطوط 

انتقال
 الهه جعفريان مقدم-ادريس شاهى- سعيد ملماسى- بهاره حاتم 
آبادى: بررسى علل حوادث زيست محيطى خطوط لوله و انتقال نفت 
و فرآورده هاى نفتى در سطح ملى و بين المللى و ارائه برنامه واكنش 

در شرايط اضطرارى
 محب جازمى يكرنگ- احسان جليلى- سميرا درگاهى- بهراه 
خليلى- شهزاد مقيمى فر: طراحى ضربه گير مجهز به سنسور براى 
كنترل آناليز و گزارش جريان هاى هيدروليكى ميرا ناشى از ضربه 

قوچ
 حسينعلى حيدرى – فرشيدقنبرى: نقش و جايگاه واحدهاى 

حراستى در مديريت بحران
 محمد ابراهيم نيا: آنچه كه يك مدير در هنگامه بحران بايد بداند 

(مديريت بحران در آيات و روايات)
 رضا رهبرهادى بيگلو: بحران و مديريت بحران

 احسان فدائى كرمانى : بررسى روش هاى نگه دارى از خطوط لوله 
در شبكه توزيع آب شهرى

 سعيد گيوه چى- محمدقدمى يزدى: مديريت بحران و الزامات آن 
در خطوط لوله نفتى زيردريا (مطالعه موردى خطوط لوله زيردريايى 

خارگ گناوه)
 زهرا فكور- احد حسين نيا: مشكلات علل خرابى و خوردگى 

شبكه هاى آب و فاضلاب

كاربرد تحليل ريسك در   جواد روستائي- آرش نيري- حامد حقي:
اجراي پدافند غيرعامل مخازن ذخيره نفت مطالعه (موردي يك سايت 

ذخيره نفت در جنوب كشور)
 جواد روستائي- آرش نيري - ابوالفضل زرنگاريان: تحليل 
پايداري مخازن نفتي روزميني مهار نشده در برابر بارگذاري انفجاري 

(مطالعه موردي مخزن نفتي در جنوب كشور)
 حميدرضاكرمى- داريوش مولا: نقش مواد كاهنده دراگ در 

كاهش پيامدهاى ناشى از ماكزيمم فشار مجاز عملياتى خط لوله
 سحرحقايقى- سيدحميدرضا پسنديده: ارائه يك مدل رياضي 
ارزيابي ريسك در طراحي اوليه مسير و مكان خطوط لوله و تاسيسات 

انتقال گاز
 محسن حائرى نژاد- ياسر رستمى آرين: لوله هاي كامپوزيتي و 

كاربرد آن ها در صنعت حفاري
 ياسر رستمى آرين: طراحى انتقال خطوط نفت سنگين و 

گازتكنولوژى هيدرات گازى
 سيد مهدي ميري- عباس افشار: جانمايى بهينه حسگرها در شبكه 

آب شهري به منظور تشخيص آلودگيهاي عمدي
 سيد مهدي ميري- عباس افشار: مكانيابى بهينه ايستگاههاي پايش 

در شبكه هاي توزيع آب شهري با لحاظ كردن اثر بوسترها
 داود عزيزى: انتخاب مسير مناسب جغرافيايى خطوط لوله و تاثير 

آن در پيشگيرى از بحران
 اميدرضا صفى يارى: تشريح مديريتِ بحرانِ آفندى براى تلمبه-
خانه  ها و خطوط انتقال نفت و فرآوردههاى نفتى در تعامل با سامانه 

پدافند غيرعامل
 احمد سديدخوي: مطالعات برآورد حداكثر وزن خرج مجاز در هر 
تاخير به منظور انجام عمليات انفجاري در مسير راه آهن غرب كشور 

و در مجاورت لوله گاز 20 اينچ فشار قوي
 سجاد نبى زاده- حسين پدرام - حميدرضا ناصري: ارائه و 
شبيهسازي يك روش جديد پايدار، انعطاف پذير و مقاوم در برابر 
خرابى در شرايط بروز بحران بمنظور شناسايى محل دقيق نشتيهاي 

شاره در خطوط لوله و اتصالات
 ميرسعيد صفى زاده-عباس حبيب اللهى: نقش تنش پسماند 
در گسيختگى زودرس لوله هاي انتقال جريان جوشكاري شده و 

روشهاي اندازه گيري غير مخرب آن
 ميرسعيد صفى زاده- عباس حبيب اللهى: اندازه گيري تنش 
پسماند لوله هاي جوشكاري شده انتقال جريان گاز به كمك تست 

غيرمخرب   التراسونيك
 هادى شبان- ليلا عباسيان: پيگ هوشمند كارآمد در تهيه سازى 

مديريت يكپارچگى خط لوله
 محمدرضا كمالى- حسين بختياري- پيام سلطان سنجري: 
مسيريابى بهينه خطوط لوله و تأسيسات  مبتنى بر ارزيابى چند معياره 

GIS مكانى و
Eren KALAFAT1, Omer Okan SEVER2: Design 
and Application of Seismic Restraint For HVAC 
Equipment

هر كس مرتكب اشتباهي نشده، اكتشافي هم نكرده است.
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پيران انديشمند به ريشه ها مى پردازند نه به شاخه ها.

گزارش جامع نخستين همايش ملى و بين المللى 
سيستمهاى نوار نقاله با رويكردى نو به حمل و انتـقال مواد

پس از ســـخنران افتتاحيـــه مهندس صفـــارزاده نماينده دكتر 
پورمقدم(معاون ســـازمان صنعت معدن و تجارت استان تهران) 
دكترعباس رهى در نخستين همايش سيســـتم هاى نوارنقاله با 
تاكيد بر اين كه كاهش هزينه حمل و نقل يكى از اساســـى ترين 
پارامترها بـــراى كاهش قيمت نهايى محصول اســـت، به طور 
تخصصى به بررسى انواع سيســـتم هاى نوار نقاله و استفاده از 
روش DEM براى تحليل و طراحى آنها پرداخت. ايشـــان در 
ادامه با بيان اين نكته كه انتقال ماده اوليه در مرحله اســـتخراج و 
فـــرآورى، حمل مواد به كارخانه و يـــا كارگاه، انتقال مرحله به 

مرحله در خط توليد و مونتاژ و حمل محصول نهايى به انبار همه 
نيازمند سيستم هاى نوارنقاله هســـتند بر اهميت اين سيستم در 

صنايع مرتبط تاكيد فراوان داشت.
بيان مشخصات سيستمهاى حمل و نقل مورد نياز و برخى روشها 
براى تحقق اهداف فوق براى رسيدن به حداقل هزينه انتقال مواد، 
بيان اهداف و مزاياى استفاده ازكانوايرها، استانداردهاى طراحى 
كانوايرها، روشـــهاى مدلسازى و طراحى، سيستم هاى مكانيكى 
توســـط كامپيوتر از ديگر موارد بود كه وى به شرح و توضيح آن 

پرداخت.

دكتر عباس رهى، دانشيار دانشگاه صنايع و معادن ايران 

كاهش هزينه حمل و نقل يكى از اساسى ترين پارامترهاى 
كاهش قيمت نهايى محصول
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دكتر محمدى  با تاكيد بر اين نكته كه  استانداردهاى ملى 
ها از اهميت بسيار  تدوين شده در خصوص تسمه نقاله
بالايى در اين حوزه برخوردار است به بررسى تمامى جوانب 
استانداردها از جمله: دامنه پوشش استانداردها، آشنايى با 
هاى فنى  سازمان بين المللى استانداردسازى (ISO)،  كميته
ISO و مراحل تدوين استاندارد در ISO، چگونگى همكارى 
كشورهاى مختلف با سازمان ايزو، ساختار سازمان استاندارد و 
  ،TC41 هاى متناظر ايزو، كميته فنى متناظر نحوه تشكيل كميته
مراحل تدوين استانداردهاى ملى، استانداردهاى ملى تدوين 

شده در خصوص تسمه نقاله ها، دامنه پوشش استانداردها، 
هاى فنى ايزو (TC)، ساختار ايزو، ساختار سازمان  كميته
اي،  المللي و منطقه ملى استاندارد ، عضويت در مجامع بين
المللي، اهداف تشكيل  مشاركت در تدوين استانداردهاي بين
هاى متناظر ايزو، نحوه تشكيل و فعاليت كميته متناظر  كميته
در ايران، پورتال كميته متناظر ايزو، مراحل عضويت در 
هاى متناظر، مراحل تدوين استاندارد ملى ايران، عناوين  كميته
ها  هاي ملي و استانداردهاى ملى مرتبط با تسمه نقاله كميته

پرداخت.

دكتر ساسان محمدى، رئيس كميته TC41 سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران

تاكيد براهميت  استانداردهاى ملى تدوين شده 
در خصوص تسمه نقاله ها

شكست فقط فرصتي است كه دوباره اما هوشمندانه تر شروع كنيم.
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كسي كه فرمانبري نكرده است نمي تواند فرمانده خوبي باشد.

ارايه مقاله اول مهندس مهارلويى در خصوص بررسى عوامل 
استهلاك نوارنقاله و روشهاى پيشگيرى از آنها و مقاله دوم 
در خصوص بررسى عوامل انحرافات نوار نقاله و روشهاى 

پيشگيرى از آن ها در محاسبات و طراحى بود.
وى در طى 2روز سخنرانى در همايش به معرفى يكى از 
افزارهاى طراحى نوارنقاله در ايران پرداخت و با توجه به آن  نرم
عوامل استهلاك و عوامل انحرافات نوارنقاله را مورد بررسى قرار 
ها  داد. وى در مقدمه گفت: يكي از مشكلات شايع در نوار نقاله
سايش شديد شوت خروجي آنها است  در اين تحقيق به بررسي 
اين مشكل در كارخانجات مختلف و راه حل هاي گوناگون در 
حل اين مسئله پرداخته شده و مختصري از محاسبات آن ذكر 

گرديده است.
همچنين يكي ديگر از مشكلات عمده در نوارها (نوار نقاله 
هاي قوس دار) بلند شدن نوار از روي روليكها در محل قوس 
آمد آن انحراف نوار از روي روليكها است كه به  است كه پي
بيرون ريختن مواد منجر ميگردد همچنين به اشكال هاي 
ايجاد شده در صنعت و راه حل ها و نكات طراحي اين دو 

مسئله پرداخت.

از ديگر موارد مطرح شده توسط مهندس مهارلويى ريزش مواد و 
حلهاي طراحي، فرمولهاي  برخورد آنها با شوت خروجي، راه
مورد استفاده در طراحي خط سير ريزش مواد، نرم افزار محاسبه 
خط سير مواد، مسئله بلندشدن نوار از روي روليكها در محل 
قوس بود و در پايان اينگونه نتيجه گيرى كرد كه در مورد تك تك

قسمتهاي نوار نقاله نكات بسياري وجود دارد .
همچنين شرايط محيطي (باد ، آفتاب و …) نوع مواد درشتي، 
رطوبت، خشكي ، چسبندگي و ... باعث تغيير طراحي نوار نقاله 

ميگردند.
براي مثال طراحي يك نوار نقاله در شمال ايران براي حمل خاك

رس با نوار نقاله اي در استان كرمان دقيقا با همان مشخصات 
متفاوت مي باشد و يا با نوار نقاله اي براي حمل گندم ويا آرد 
حتما متفاوت خواهد بود لذا كپي برداري كوركورانه و عدم 
توجه به كليه مسائل ميتواند مشكلات و هزينه هاي فراوان و 
ناپذيري را براي كارخانجات به همراه داشته باشد زيرا  جبران
نميتوانند تاسيسات ناقص را كنده و دور بريزند و دوباره 
تاسيسات جديدي را بنا كنند و نه دستگاه ساخته شده جوابگوي 

آنهاست پس بايد بسوزند و با دستگاه ناقص بسازند.

مهندس محمد مهدى مهارلويى- متخصص طراحى نوار نقاله هاى مختلف در شركت هاى سيمان و ذوب آهن

شرايط و ملاحظات طراحى نوارنقاله ايران
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ها با همه محدوديتهايى  در صنايع معدنى بزرگ هنوز نوارنقاله
اند. كه دارند يكه تاز صنعت حمل و نقل

مهندس مدينه  از ديدگاه بهره بردارى به بيان بهترين گزينه در 
اى و  سيستم انتقال مواد پرداخت كه سيستم هاى انتقال مواد لوله
معرفى سيستم انتقال مواد ديسكى از مهمترين مباحث سخنرانى 

وى بود.
مهندس مدينه با اشاره به اين نكته كه در صنايع معدنى بزرگ 
نوارنقاله با همه محدوديت ها و معايبى كه در بعضى از موارد 

اند بيان كرد كه  تاز صنعت حمل و نقل دارند هنوز هم يكه
همچنان ذهن طراحان بزرگ به ارتقا اين سيستم و طراحى سه 

بعدى آن مشغول است.
انتخاب بهترين سيستم انتقال، انعطاف پذيرى در حركت، نوار 
اى، سيستمهاى ديسكى، روليكهاى هرزگرد نوار  نقاله لوله
اى، توزيع تنش در مناطق مختلف نوار حين حركت در مسير  لوله
منحنى، سيستم هاى انتقال مواد لوله اى – ديسكى با كشنده كابل 

از ديگر مواردى بود كه وى به شرح آن پرداخت.

مهندس احمدرضا مدينه- مديرطراحى پروژه هاى صنعتى و معدنى سيستم هاى نوارنقاله

نوارنقاله يكه تاز صنعت حمل و نقل

بهترين كارها سه كار است:تواضع بهنگام دولت، عفو هنگام قدرت و بخشش بدون منت. «رسولاكرم(ص)»
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هنر گوش دادن را فرا گيريد. فرصتها گاهي به آهستگي در ميزنند.

مهندس رمضانى نژاد بعد از معرفى شركت پيوند پرداز گستر 
و سوابق فعاليت آن به بيان مشخصات فنى تسمه هاى سبك 
و تشخيص تسمه مطلوب جهت مصارف گوناگون پرداخت. 
وى به معرفى انواع تسمه نقاله هاى پارچه اى، لاستيكى و 
مدولار پرداخت و مشخصات فني تسمه و  موارد مطلوب 
جهت مصارف گوناگون را شرح داد. لايه هاي تشكيل دهنده 
تسمه، سطوح مختلف تسمه و كاربرد آن كه شامل پلي وينيل 
كلرايد، پلي اورتان، پلي اولفين، پلي استر، نمد، انتقال نيرو، 
و همچنين تسمه هاي تايمينگ و وي شكل، پروفيل هاي 
راهنماي  وي شكل، پروفيل هاي تي شكل و كركره اي از 

ديگر موارد فنى بيان شده توسط وى بود.
در پايان به پرسشهاى هياترئيسه و شركتكنندگان 

همايش پاسخ داد.

مهندس رمضانى نژاد مديرعامل شركت پيوندپردازگستر
 به نمايندگى ازشركت Habasit سوييس ،AmmeraalBeltchاسپانيا

بيان مشخصات فنى تسمه هاى سبك 
و تشخيص تسمه مطلوب جهت مصارف گوناگون

مهندس اكبرىراد از شركت پارس موازين، در سخنرانى خود در 
رابطه با سيستم هاى توزين در نوار نقاله ها و سيستم هاى حمل و 
انتقال مواد به بررسى فنى و تخصصى سيستمهاى توزين ديناميك، 
روليكها، شرايط و نحوه نصب آنها و همچنين اشكالات و خطاهايى 
كه در رابطه با توزين در خطوط حمل و انتقال مواد رخ مى دهد، 

پرداخت.
وى همچنين نسبت به معرفى فنآورىهاى جديد درتوزين ديناميك 

اقدام كرد و قوانين مهم در توزين ديناميك را شرح داد.

بهاره اكبرى راد، كارشناس ارشد دانشگاه صنعتى شريف و عضو هيات تدوين استاندارد ملى ايران

قوانين طلايى در توزين ديناميك
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چهار روش براي اتلاف وقت وجود دارد: كار نكردن، كم كار كردن، بد كار كردن و كار بيهودهكردن. 

در اين همايش مهندس قديرى به بررسى اصول طراحي تسمه 
نقاله هاى لاستيكى، اجزاى تشكيل دهنده تسمه نقاله ، عرض، 
سرعت، زاويه شيب و ظرفيت حمل بار تسمه نقاله ، خزش 
الاستيكي ، كميتها و عوامل فيزيكي و مكانيكي موثر در ساختار 
و ديناميك تسمه نقاله، بررسى قسمتهاي اصلي تسمه نقاله و 

ماشين نقاله، نمايش استاندارد تسمه نقاله و جداول تبديل آحاد 
اى  به صورت  المللى نمايش تسمه نقاله با منجيد پارچه بين

استاندارد پرداخت.
ضمن اينكه كارگاه تخصصى آشنايى با آزمون هاى تسمه نقاله 

نيز توسط مهندس قديرى برگزار شد.

مهندس مهرداد قديرى طراح و متخصص در زمينه الاستومرها

بررسى اصول طراحي 
تسمه نقاله ها

برگزارى كارگاه هاى تخصصى سيستم هاى نوارنقاله 
همزمان با برگزارى همايش

كارگاه هاى تخصصى همايش سيستم هاى 
نوارنقاله در 26 و 27 بهمن1390، ساعتى پس 
از برگزارى همايش برگزار شد و بسيارى از 
شركت كنندگان همايش در كارگاه هاى جانبى 
نيز شركت نموده و ضمن استفاده انتقادات و 
پيشنهادات خود را مطرح و به بحث  تبادل نظر با 

اساتيد پرداختند:
عناوين كارگاه هاى برگزار شده به شرح زير 

مىباشد:
- كارگاه آشنايى با استانداردهاى نوارنقاله
- كارگاه آشنايى با طراحى سيستم نقاله

- كارگاه اشنايى با آزمون هاى تسمه نقاله
- كارگاه تخصصى رابرلاينينگ

- كارگاه آشنايى با تعمير و ترميم تسمه نقاله
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مسئله اي كه خوب تشريح شود نصفش حل شده است.

در حاشيه برگزارى همايش، نمايشگاه جانبى سيستم هاى نوارنقاله با حضور برترين شركت ها كه با سابقه درخشان در زمينه 
سيستمهاى حمل و انتقال مواد برگزار شد، از نقاط قوت اين همايش بود. شركت كنندگان براى بازديد از غرفه ها استقبال بسيار خوبى 
را از خود نشان دادند و در رابطه با محصولات معرفى شده توسط غرفه داران به بحث و مشاوره پرداختند و طى بررسى فرم هاى 

ارزيابى شركت كنندگان اين نمايشگاه را از نقاط عطف همايش عنوان كردند.

برپايى اولين نمايشگاه تخصصى نوارنقاله 
و سيستم هاى حمل و انتقال مواد و محصولات
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كيفيت زندگي شما بستگي دارد به كيفيت مديريت شما در استفاده بهتر از وقت

محسن آرزو- عبداله عمرانى: طراحى و انتخاب سيستم 
نوار نقاله با توجه به مسائل ارگونوميكى در كشاورزى

مهندس محمد مهدي مهارلويي-مسعود مهارلويي: 
بررسي عوامل استهلاك نوار نقاله و روشهاي پيشگيري از آنها 

در محاسبات و طراحي
باقر قاسمى-مسلم اسدپور:نگهدارى و بازرسى و ايمنى 

نوارنقالهها در شركت سيمان داراب
احمدرضا صيادى، مهسا خوشفرمان برجى، نوشين 
آزادى،آذيتا سعيدى:تخمين هزينه  هاى نوار نقاله داخل معدن

مرتضى فرامرز: بررسى و ارزيابى چگونگى عملكرد 
نحوه انتخاب سيستم برتر: كاميون يا نوارنقاله در معدن سنگ 

آهن گهرزمين 
مرتضى فرامرز: بررسى كاربردى  عملكرد تاثيرات بينايى 
ماشين و كاربردهاي آن و نحوه قرارگيرى بر روى نوار نقاله

مرتضى فرامرز: طراحى و بررسى نحوه عملكرد يك 
سيستم اتوماتيك كيفيت سنجى كاربردى با ماشين بينايى و 

تسمه نقاله با سرعت قابل كنترل توسط كامپيوتر
مرتضى فرامرز: ارائه و ارزيابى تاثيرات سيستم صوتى 
هوشمند براي جداسازي سريع كلوخ از سيب زمينى برروى 

نوار نقاله
افسانه امينايى- فرزاد آريانا- مجيدفولادى ماهانى:

شبيهسازى نوارنقاله كابل دار مجتمع مس سرچشمه به روش 
اجزا محدود جهت بررسى اتصالات و عوامل موثر بر پارگى آن
نادرى-ميرحميدرضاقريشى- نديده-قاسم محمدآ
صديقهسلطانــى: بررســى خواص فيزيكـــى و مكانيكـــى 
نانوكامپوزيتهاى الاستومرى تقويت شده توسط الياف كوتاه 

و نانو كلى
مهدى فتح اله- محسن گرايي:  طراحى سيستم خبره  
تعميرات ، نگهدارى و عيبيابى انواع نوار نقاله در معادن 

رو باز
پويا كريمى، عيار كريمى، حامد اميرى، محمدرضا 
شهسوارى: بررسى شرايط استهلاك اجزاء سيستم و روشهاى 
پيشگيرى نوارنقاله  هاى كارخانه تغليظ شركت سنگ  آهن گلگهر
نيلوفر بازيار: پارامترهاى مورد نياز جهت برگه اطلاعات 

يا datasheet يك سيستم نوارنقاله
شاهپور جاهدى راد:جابجاكننده تسمهاى با شيبكارى 
متغير و قابليت تنظيم به نوع نقاله با كاربرى تخت و ناودانى 

انداز غيربرقى و قابليت حمل كششى با راه
سعيد طايى سميرمى، مجيد نوريان بيدگلى: طراحى 

Beltو بهينهسازى سيستم ترابرى نوار نقاله به كمك نرم افزار
Analyst

سيد محسن حسينى، مسلم فدايى، محمدرضا شاطريان، 
ابوالفضل رحيمى: بهينهسازى فرايند با تغيير سيستمهاى 
پنيوماتيك به نوار نقاله در فرايندهاى صنايع چوب ؛ مطالعه 

موردى شركت صنعت چوب شمال
بختيار هاشمى: طراحى عرض، سرعت و ظرفين 

نوارنقاله
طرلان كشاورزى:نحوه انتخاب تسمه نقاله براى مصارف 

گوناگون
امرا... محمدى شورايى: طراحى تسمه نقاله

هاى  آقاى عبدى: مدلسازى حركت مواد در كوره
سيمان

محسن كريمى- محمدرضاگليان- فرشيدترابىمهر: 
بررسى فنى-اقتصادى بكارگيرى سيستم ترابرى ريلى و نوارنقاله 

در پروژه قطعه شرقى-غربى خط 7مترو تهران
امين جنتىفرد: كوپلينگهاى ايمنى گشتاور كاربد

امين ناصرى- احمد اديب- مجيد پورمقدم: نوارنقاله 
و نقش آن در فراورى مواد معدنى

مجيد پورمقدم- نيما بابايى: نقش نوارنقاله در سيستم 
باربرى معادن با نگاهى بر اقتصادى بودن آن در معدن سرچشمه 

كرمان
مريم اسمعيل عسكرى- مجيد فولادى ماهانى- افسانه 
امينايى: بررسى صحت طراحى نوارنقاله خروجى سنگشكن 
مجتمع سنگآهن گل گهر و شبيه سازى اجزاء نوار و اثر 

ضربه به روش المان محدود
مريم اسمعيل عسكرى- مجيد فولادى ماهانى- افسانه 
امينايى: كاهش توفقات نوارنقاله خروجى سنگشكن آهن 

گلگهر با روش شش سيگما

مقالات رسيده به دبيرخانه
نخستين همايش ملى و بين المللى 

سيستمهاى نوار نقاله
 با رويكردى نو به حمل و انتـقال مواد
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درختي كه از زمستان بترسد به بهار نمي رسد.

اطلاع رسانى و بازتاب اخبار همايش سيستم هاى نوارنقاله توسط سايت و نشريات از جمله فصلنامه سراميك و ساختمان، نشريه 
صنعت چاپ و بسته بندى، فولاد مباركه اصفهان، سازمان توسعه و نوسازى معادن و صنايع معدنى، سازمان نظام مهندسى و معدن، 
سيويليكا، باهمايش، سايت ecasb، نشريه انجمن سازندگان تجهيزات صنعتى ايران، سايت ايران فستيوال و مرجع دانش تحت حمايش 
رسمى سايت سيويليكا، پايگاه خبرى تحليلى صنعت ساختمان(بنانيوز)،  سايت مركز هم انديشى استادان و نخبگان دانشگاهى، پورتال 
مهندسى حركت ايران انجام شد. از تمامى عزيزانى كه در زمينه اطلاع رسانى همايش و حمايت معنوى شان  با دبيرخانه همكارى 

شايسته داشتند تشكر مى نماييم و اميدوارم اين همكارى تداوم داشته باشد.

بازتاب اخبار و اطلاع رسانى همايش 
سيستم هاى نوارنقاله در رسانه ها
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اگر بخواهيم چيزي همانطور كه هست بماند بايد تغيير كند.

گزارش جامع نخستين همايش  آسيب شناسى آموزش سازمانى
 با رويكردكاربردى،  مبتنى بر تجربيات اجرايى در سازمانها

منابع انسانى و توسعه آموزش هاى سازمانى همواره ازسوى 
مديران آينده نگر مورد توجه ويژه قرار داشته است و به مرور 
زمان طيف وسيعترى ازمديران به اهميت آن پى مى برند و به 

آن مى پردازند.
امروزه بى ترديد در اكثر سازمانها آموزش كاركنان به عنوان 
يكى از اصول اساسى مطرح است اما بايد پذيرفت در شرايط 
كنونى، بحث آموزش كاركنان در سازمانها با شرايط، محدوديتها 
و مشكلات خاص خود رو بروست و ناگفته پيداست كه اين 
تضاد، يعنى نياز به آموزش و بهسازى نيروى انسانى از يك سو و 
موانع برنامه ريزى و توسعه آموزش هاى سازمانى براى متوليان 
امر آموزش از سوى ديگر، به صورت يك مشكل جدى در آمده 

است.

در اين همايش كه براى اولين بار در كشور برگزار مى شد، 
مشاركت مديران و متوليان امر آموزش بويژه آموزش هاى 
سازمانى از اهداف اصلى و نقاط قوت همايش بود. آنچه مسلم 
است اطلاع از نتايج آخرين پژوهشها در اين زمينه و همچنين 
چالشهاى پيش روى آموزش در سازمانهاى مختلف و راهكارهاى 
ارايه شده كه نتايج آن نيز در مراحل مختلف مشخص گرديده 
است مى تواند كمك بسيار خوبى در شناسايى و مواجهه با 

آسيب هاى آموزش سازمانى باشد.
اميد است برگزارى اين همايش نقش موثر و كارآمدى در 

شناسايى و زدودن آسيب هاى آموزش هاى سازمانى باشد.
فريبرز قاسمى
دبير اجرايى و رئيس شوراى سياستگزارى
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آن چه سرنوشت ما را تعيين مي كند شرايط زندگي ما نيست بلكه تصميم هاي ماست.

سخنرانى آقاى دكتر طباطبائى حول محورپاتولوژي آموزش و توسعه 
در ايران بود. ايشان با مطرح كردن اين پرسش كه آيا در ايران بين 
رشته تحصيلي و نياز هاي شغلي  تناسب وجود دارد و اينكه چگونه 
مي توان شاهد انباشت بيشتر سرمايه در آموزش و پژوهش بود، به 
شرح و توضيح رويكردهاي كنشي و فراكنشي، آسيب هاي مربوط 
به بستر آموزش و توسعه، آسيب هاي مربوط به قوانين و مقررات، 
آسيب هاي مربوط به ساختار نظام، آسيب هاي مربوط به فرآيند 
آموزش طراحي و نياز سنجي و تدوين برنامه ها و اجرا و ارزشيابي 

آموزش پرداخت.

وى در بخشى از سخنانش گفت: بجاي اينكه گفته شود نظام برنامه 
ريزي كشوربراي آموزش وتوسعه چه كرده است بهتراست به اين 
سوال بپردازيم كه آموزش چه سهمي در توسعه سازمانها دارد و 
اينكه صنعت از آموزش و توسعه چه سودي ميبرد و چه سودي 
در آينده خواهد برد، به دادن اختيارات بيشتر به بخش خصوصي و 
نهاد هاي مردمي، توجه بيشتر به ظرفيت فرهنگي و ابعاد ايرانيت 
در ترويج علم، تعريف درست از ترجمه و برپايي نهضت واقعي 
ترجمه، نشستن بر بام علمي و توسعه تئوري ها و نظريه پردازي بومي 

و تاكيد بر توليد و ثروت ملى پرداخته شود.

دكتر سيد احمد طباطبائى- مشاور معاون توسعه مديريت و سرمايه انسانى رياست جمهورى

سهم آموزش 
در توسعه و سود

 سازمانها

دكتر قهرمانى در سخنرانى خود در نخستين همايش آسيب شناسى 
آموزش سازمانى به بررسى چالش هاى آموزش سازمانى (با تاكيد 
بر بخش دولتى) پرداخت. وى با تاكيد بر آموزش كاركنان و بيان 
اين مطلب كه كليه مساعى و كوشش هايى كه در جهت ارتقاى 
سطح دانش و آگاهى، مهارت هاى فنى، حرفه اى و شغلى و 
همچنين ايجاد رفتار مطلوب در كاركنان يك سازمان به عمل 
مىآيد و آنان را آماده انجام وظايف و مسئوليت هاى شغلى 
خود مى نمايد، بر لزوم توجه به اين بخش تاكيد نمود. وى در 
ادامه به بررسى موارد داراييهاى مشهود و نامشهود در سازمان، 
ها، تعاملات ميان آموزش، پرورش و  روند تكاملى سازمان

مهارت، رابطه بين آموزش، پرورش و مهارت، شناخت سلسله 
مراتب رفتار پرورش يافته (بالغ)، ويژگيهاى مشترك در فرآيند 
آموزش شركتهاي برتر جهان، شاخصهاي آموزش در جوامع و 
سازمانهاي پيشرفته، طبقه بندى چالش هاى آموزش سازمانى و 
بيان چالش هاى ملى و بين المللى و مولفه هاى اصلى برنامه هاى 

بهسازى سرمايه هاى انسانى پرداخت.

دكتر محمدقهرمانى، معاون پژوهشى دانشكده علوم تربيتى و روانشناسى دانشگاه شهيد بهشتى

لزوم توجه بر آموزش كاركنان 
به عنوان اصل اساسى

 هر سازمان

47www.afaghsanatgroup.com
ه 6
مار

1 ش
39
ر 1
 بها
امه
ژهن

 وي
عت

 صن
اق
ن آف

ورا
 رهآ

سه
وس
ى م

اخل
 و د

صى
صا

 اخت
ريه

نش



كسي موفق مي شود كه آنچه را شما فكر مي كنيد فردا انجام دهيد، او امروز انجام مي دهد.

دكتر ابوالقاسمى به بيان مسائل مربوط به برون سپارى در 
سازمان ها پرداخت و در تعريف آن گفت: برون سپاري به عنوان 
استراتژي ضروري و اثربخش حفظ و توسعه حيات سازماني 
از طريق يافتن عوامل اجرايي ذي صلاح و توانمند  و واگذار 
نمودن وظايف غيراصلي به آنهاست و شرط اصلي موفقيت برون 
سپاري هماهنگي آن با ساير استراتژيهاي سازمان، مخصوصاً

استراتژيهاي توسعه منابع انساني است.
وى در ادامه به بيان ضرورت انواع ابعاد برون سپارى، تفاوت 
برون سپارى با ساير قرارداد هاى سازمانى، تعيين سطح واگذارى 
هاي برون سپاري در حوزه  فعاليتها براساس عوامل تركيب، زمينه

منابع انساني و توسعه سازمان پرداخت.
وى در ادامه افزود: مطالعه ادبيات و سوابق موضوع نشان مى 
دهد كه برون سپارى طى دو دهه اخير از  فعاليتهاى فنى و توليدى 
به حوزه ادارى، مشاوره اى و در جديدترين شكل خود به امور 
آموزش سازمانى گسترش يافته است به طورى كه تمركز بر 

قابليت ها و توانمندىهاى اصلى سازمان، برخوردارى از توان 
پاسخگويى سريع به نيازهاى بازار و مديريت بهينه هزينه هاى 

آموزش از  مهمترين اهداف برون سپارى در سازمان هاست. 
در پايان برون سپارى بطور اعم و برون سپارى آموزش سازمانى 
بطور اخص بايد به عنوان يك اقدام استراتژيك كه آثار كوتاه و 
بلند مدت مخصوص به خود را به دنبال خواهد داشت، كه بايد با 
مجموعه چشم اندازها، اهداف و سياستهاى سازمان هماهنگ 

شده و انسجام يابد.
 همانطور كه در بخش دوم بيان شد، دو ملاك «اهميت فعاليت» و 
«توان سازمان» در انجام آن فعاليت از مهمترين ملاكهاى تصميم 
گيرى براى انتخاب سطح واگذارى مطلوب به شمار مى آيند، 
با اين وجود هر شركت يا سازمان بايد ضمن مشخص نمودن 
مصداق هاى عملى اين ملاك ها، به ملاك هاى مهم و اختصاصى 

خود نيز بينديشد.

دكتر محمود ابوالقاسمى، رييس دانشكده علوم تربيتى و روانشناسى دانشگاه شهيد بهشتى 

شرط اصلى موفقيت برون سپارى
هماهنگى آن با استراتژىهاى توسعه منابع انسانى
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تنها يك زمان وجود دارد كه مهم است. اكنون! آن مهمترين است زيرا تنها زماني است كه در كنترل ماست.

موضوع سخنرانى خانم دكتر اسحاقزاده ارتباط توانمند سازى، 
آموزش سازمانى، مديريت دانش و شناسايى آسيبهاى آموزش 
سازمانى بود. وى در تعريف  توانمند سازى به توانا ساختن افراد در 
سازمان براى پذيرش مسئوليت در اجراى فعاليتهاى حال و آينده و 
كمك به رشد و بالندگى سازمان به همراه نوآورى، خلاقيت وتعهد 
سازمانى اشاره كرد و در سوى ديگر با بيان اينكه مديريت دانش به 
عنوان محتوا و دانش سازمان، شناسايى افراد، فرآيندها، سيستم و 

ساختار، فرهنگ و رفتار سازمانى مى باشد، به وجه اشتراك اين دو 
پرداخت و بيان كرد: آموزش سازمانى نيز به  ارتقاى سطح دانش و 
مهارتها و تربيت افراد مستعد، توانا، ماهر، خلاق و نوآور مىپردازد 
ورى،  و توسعه سرمايه انسانى براى بالا بردن سطح كيفيت، بهره
اى برخوردار است و  سودآورى و رشد سازمان از اهميت فوقالعاده
در پايان به بيان تكنيك ها و ابزارهاى كاربردى در زمينه آسيب زدايى 

آموزش پرداخت.

خانم اسحاق زاده، مديركل آموزش و منابع انسانى بانك مركزى جمهورى اسلامى ايران

اهميت آموزش سازمانى 
در ارتقاى سطح دانش و مهارت افراد
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سخنرانى مهندس خادم حسينى پيرامون تفسير و تشريح محيط 
و اقدامات لازم جهت تغيير بود. وى با بيان اين مطلب كه تفسير 
و تشريح كامل از محيط به منزله اقدام براى تغيير آن نيز هست به 
تفسير و توضيح اجزاى آن يعنى: 1- وضع موجود 2-وضع مطلوب 
3- شيوهى عقلايي و الزامات گذر از وضع موجود به مطلوب 
پرداخت. وى افزود فقدان و نقص در تفسير هريك از سه جزء، 

موجب مىشود كه اقدام براى تغيير محيط يا انجام نشود يا در مسير 
غلطى قرار گيرد؛ و ناقص انجام شود. همچنين الزامات اثر بخشى 
آموزش هاى سازمانى، براى اثر بخش بودن آموزش هاى سازمانى 
بايستى مراحل الگوى بيان شده به ترتيب اجرا شوند . بديهي است 
هر گونه نقص در هر مرحله (قبل از اجراى دوره آموزشى،حين 
دوره و  بعد از دوره)  باعث كاهش اثر بخشى آموزش خواهد شد.

منصور خادم حسينى-مدير گروه مهندسى سيمان مركز آموزش علمى كاربردى سيمان آبيك 

3 اصل مهم
 براى تغيير

ما با افتادن در آب غرق نمي شويم، بلكه با ماندن در آنجا غرق مي شويم.

بررسى رويكرد
 فرآيندى- تعاملى

 در اثربخشى آموزش

دكتر سلطانى در دومين روز برگزارى همايش موضوع رويكرد 
فرآيندى-تعاملى در اثربخشى آموزش را مورد بررسى قرار داد. 
وى در رابطه با چالشهاى آموزش و توسعه در سال 2010
در سازمانهاى صنعتى و توليدى به سخنرانى پرداخت و پنچ 
شايستگي اصلي براي رهبران ارشد منابع انساني، مولفه هاي 
مفهوم اثربخشي آموزش سازماني ، اثربخشى آموزش سازمانى، 

سطوح سازماني و اثربخشي، فرايند آموزش بر مبناى استاندارد  
Iso 10015، نقش الگوي تعالي قابليت كاركنان در اثربخشي 
آموزشي، بعد تكاملي اثربخشي، الگوي اثربخشي نيازسنجي، 
بعد عملكردي اثربخشي آموزشي، الگوي چهار بعدي اثربخشي 
آموزشي، سودآوري و تحقق اهداف سازماني و اثربخشي آموزشي 

را بررسى نمود.

دكتر ايرج سلطانى، مديرآموزش، تحقيقات و توسعه منابع انسانى مجتمع فولاد مباركه
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يك ايده زماني با ارزش است كه آن را عملي كنيد.

دكتر خراسانى در روز دوم همايش الگوى آسيب شناسى و منابع 
عارضه يابى  بر اساس استانداردهاي آموزش و چرخة آموزش بر 
اساس استاندارد  جهانى ISO10015 را مطرح نمود و گفت: در 
پژوهشى كه انجام شده سعى بر آن است تا با بررسى مشكلات 
سازمانها در زمينه آموزش، به ارائه راهكارهايى در اين زمينه پرداخته 
شود تا مورد استفاده مديران و كاركنان سازمانها و به خصوص پرسنل 
بخش آموزش سازمانها قرار گيرد و از نكات ذكر شده در آن در جهت 

بهبود سازمان خود استفاده نمايند.
همچنين وى مشكل اصلى واحدهاى آموزشى در سازمانهاى امروزى 
در كشور را در حوزه مواردى همچون كندشدن مسير كيفيت 
آموزش در سازمانها، معيارهاى نامتناسب با استانداردهاى جهانى 

در سيستم آموزش، تلاش در جهت تغيير ديدگاه مديران نسبت به 
آموزش ، تغيير ديدگاه پرسنل ادارى و افزايش توان علمى پرسنل 
(توسعه شايستگىهاى مديران و كارشناسان آموزش) بيان كرد و 
گفت: منابع انسانى  همواره از عناصر و محورهاى كليدى برنامه هاى 
تحول سازمانى هستند كه مانند گنج درون ، ثروت و فرصت بالقوه 
سازمانهاى توليدى و خدماتى، در اكثر موارد غير قابل استفاده، مدفون 

و ناشناخته مىمانند يا رها مىشوند. 
خوشبختانه اندك زمانى است كه ساز و كارهاى طراحى، پيادهسازى 
و مديريت سيستم آموزش كاركنان سازمانها و شركت ها مورد توجه 
قرار گرفته است  و اميد است كه به اين مسئله مهم هرچه بيشتر توجه 

شود.

دكتر اباصلت خراسانى- معاون گروه علوم تربيتى دانشكده علوم تربيتى وعضو هيئت علمى دانشگاه شهيد بهشتى

منابع انسانى ، فرهنگ سازمانى و مديريت 
محورهاى كليدى برنامه هاى تحول سازمانى
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مدير خوب كسي است كه تصميم صحيح را به موقع اتخاذ كند و مدير بد كسي است كه در تصميم گيري متزلزل عمل كند. 

دكتر موهبتى با بيان اين نكته كه هدف تمامى فعاليت هاى آموزشى، 
پرورش عقل سليم در آحاد يك جامعه است، گفت: آموزش 
سازمانى بايد در جهت ايجاد آمادگى لازم را براى رفتار، كردار و 
قضاوت هاى صحيح كاركنان، در شرايطى كه آن ها را احاطه كرده 
است عمل كند و آموزشى كه در جهت نشر و اشاعه دانش و معرفت 
در ميان كاركنان بنيان گذاشته مى شود قادر خواهد بود آنان را در 

رابطه با اعمال بهتر و كارآمدتر هدايت كند. 
آموزش مىتواند در رفتارها و كردارها اثر كرده و ميان رشد سازمان 
و امكانات تعادل برقرار سازد همچنين آموزش بهترين وسيله اى 
است كه افراد را در راه تامين رضايت شغلى در سازمان سوق 
مىدهد. از اين رو آموزش با اين گستردگى بايد به عنوان يك 

سرمايهگذارى ملى قلمداد شود. 
آموزش، استعدادها را آشكار ساخته و آثار غير مستقيم آن موجب 
ظهور و پرورش نبوغ، خلاقيت و نوآورى در يك سازمان مىشود و 
همان چيزى است كه قدرت توليدى نسل هاى جوان را در سازمان 

تقويت و تامين مى نمايد. 
البته آموزشهاى رسمى متداول در نظام آموزشى با آموزش كاركنان 

متفاوتاست؛ زيرا آموزشهاى رسمى موضوعمحور و مخاطبان آن 
تجربه كمترى دارند و آمادگى پذيرش در آنها بيشتر است، ولى 
در آموزشسازمانى با انسانهاى بزرگسال مواجهيم كه آموزش آنها 
مشكلمحور است و از تجارب بيشترى برخوردارند، عدم توجه 
به اين موضوع باعث واردشدن آسيبهاى بزرگ به آموزشهاى 

سازمانى مىشود. 
از اين رو، بهرهگيرى ازآموزش اثربخش در سازمان مستلزم توجه به 
عوامل مؤثر در عرصه آموزش است، كه اين عوامل شامل محتواى 
آموزش، نيازهاى فراگيران، فناورى، حمايت مديران سازمانى و عزم 
و اراده مديران ارشد سازمان، اصول يادگيرى و راهبردهاى نوين 

ياددهى و يادگيرى است.

دكتر ياسر موهبتى- معاون برنامه ريزى و توسعه شهرى شهردارى منطقه 9 تهران

هدف تمامى فعاليت هاى آموزشى، 
پرورش عقل سليم در آحاد يك جامعه

نقش مهم واحدهاى ستادى در حمايت از بخشهاى سازمان
موضوع سخنرانى دكتر سعيد سپهرى آسيب شناسي نقش 
ريزى و اجراى  ها در برنامه واحدهاي آموزش ستادي سازمان
آموزش سازمانى بود. وى در اين رابطه گفت: وظيفه راهبرى، 
افزايى از مهمترين وظايف واحدهاى آموزش  پشتيبانى و هم
ستاد است. وى همچنين اشاره كرد: انجام برخي امور ممكن 
است براي يك واحد آموزشي مقرون به صرفه نباشد پس بايد 
واحدهاي ستادي آن واحدها را حمايت نمايند. از ديگر مواردى 
كه ايشان در همايش به بررسى آن پرداخت، وظايف واحدهاي 
آموزش ستاد، وظيفه راهبري، وظيفه پشتيباني، آسيب شناسي 
فرآيند نيازسنجي آموزشي، آسيبشناسي فرآيند برنامه ريزي 
آموزشي، آسيب شناسي فرايند اجراي آموزش، آسيب شناسي 

فرآيند اثربخشي آموزشي  در واحدهاى ستادى بود.

دكتر سعيد سپهرى- معاون آموزشى پژوهشكده هوا- فضا 
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كيفيت يك كار نيست. كيفيت يك عادت است.

دكتر فريدونى در مقدمه سخنرانى خود گفت: پس از بررسىهاى 
فراوان در سال 2004 ، مركز استانداردهاى مديريت و رهبرى 
(MSC) الگويى ارائه داد كه از جامعيتى قابل قبول برخوردار بود 
و تاكيد داشت پيشرفت و بقاى هر سازمانى بستگى بسيار زياد به 
ميزان قابليت هاى علمى، حرفه اى، شخصيتى و رغبت هاى شغلى 
كاركنان اعم از مديريت ارشد تا پائين ترين رده هاى سازمانى 
دارد. طبق الگوى ارائه شده مديران ربع اول قرن بيست و يكم بايد 
داراى شـش شايسـتگى باشند كــه در مركــز اين شايسـتگىها 

«مديريت بر خود و مهارت شخصى و خود تدبيرى»قرار دارد.
وى شش شايستگى  MSC را مديريت برخود و خود تدبيرى، 
جهت دهى و رهبرى، تسهيل در ايجاد تغيير و تحول، كار با افراد و 
از طريق افراد، مديريت منابع و حصول نتيجه را معرفى نمود. وى 

افزود هر كدام از اين شايستگى ها متشكل از شمارى از قابليــت ها 
بوده و هر قابليــت شامل شمارى از نمادهاى رفتارى هستند. شش 
شايستگى تمامى رده هاى مديريت را در بر مى گيرد اما قابليــت 
ها و نمادهاى رفتارى در رده هاى مختلف مديريتى متفاوتند . آنچه 
سازمان بايد بداند اين است كه مديران و كاركنان چهار گروهند :
3- نمى خواهند  2- نمى توانند   1- نمى دانند 

4- مى دانند و مى خواهند و مى توانند 
با آموزش و يادگيرى و ايجاد انگيزه و توسعه فرهنگ سازمانى در 
راستاى اهداف سازمان ، سه گروه اول تا حد زيادى به گروه چهارم 
بدل خواهند شد. توسعه قابليت هاى مديريتى (رهبرى) هزينه هاى 
نامشهود سازمان را به حد كـــافى پائين و در آمدهاى مشهود و 

نامشهود سازمان را به حد كـــافى بالا مى برد.

دكتر فريدونى، مشاور معاون رئيس جمهور در امور منابع انسانى و مديريت

پيشرفت و بقاى هر سازمان در گرو ميزان قابليت هاى 
علمى، حرفه اى، شخصيتى و رغبتهاى شغلى
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حتي يك تصميم درست هم غلط خواهد بود وقتي خيلي دير اتخاذ شده باشد.

مهمترين محوريت سخنرانى دكتر مصلايى حول ويژگى سازمانهاى 
متعالى بود. وى در اين رابطه گفت: سازمانى متعاليست كه داراى 
سرمايه انسانى متعالى باشد و ادامه داد براى داشتن سرمايه انسانى 
متعالى و توجه به ويژگى هاى آموزش متعالى در سازمانها، دانستن اين 
نكته كه آموزش فرآيندي است توانمندساز نه يك فرآيند خدماتي  
همچنين آموزش سرمايه گذارى است نه صرف هزينه بسيار حائز 

اهميت است.  
بيان اساس اندازه گيرى معيارهاي عملكرد آموزش شركتهاى تابعه 
گيرى ضمن جامع و كاملبودن  ملى گاز به گونه اى كه اين اندازه
موجبات تعالى اين فرآيند را در راستاى تعالى سازمانى فراهم آورد 
از ديگر موارد مطرح شده توسط رييس آموزش شركت مجتمع گاز 

پارس جنوبى بود.
وى افزود: اصول و ارزشهاى پايه اى آموزش در واقع مفاهيمى هستند 
كه مديريت و راهبرى آموزش در تمامى فعاليتها بايستى مد نظر قرار 
دهد و مدل تعالى آموزش بر آنها بنا شده است. اين مدل متشكل از 
حوزه هاي توانمند ساز است كه ما را دردستيابي به نتايج مورد انتظار 

توانمند مي نمايند كه مورد انتظار يك آموزش سرآمد است .
 وى درپايان نتيجهگيرى كرد با بكارگيرى اين مدل مى توان موجبات 
تعالى فرايند آموزش را فراهم آورد و سازمانهاى متعالى مىتوانند 
يابى فرآيند  با انجام خودارزيابى بر اساس اين مدل نسبت به عارضه
آموزش شركت مربوطه اقدام و با توجه به يادگيرى ايجاد شده از 
نتايج، نسبت به تقويت نقاط قوت و رفع زمينه هاى قابل بهبود اقدام 

نمايند. 
وى در اين خصوص استفاده از بهينه كاوى و شناسايى بهترين تجارب 
و يادگيرى از آنها در بهبود رويكردها و جارى سازى آنها انطباق 
فرآيند و برنامه هاي آموزش با  اهداف، چشم انداز و فرهنگ سازماني 
شركت، بكارگيري ارزشيابي براساس مفاهيم و نظريه هاي علمي  و 
تجارب عملي در فرآيند آموزش را از جمله راهكارهاى مناسب براى 

ارتقاى آموزشهاى سازمانى دانست.

مهندس محمدرضا مصلايى
رييس آموزش شركت مجتمع 

گاز پارس جنوبى

 آموزش فرآيندي
 توانمند ساز است

 نه يك فرآيند خدماتي

54 www.afaghsanatgroup.com

ه 6
مار

1 ش
39
ر 1
 بها
امه
ژهن

 وي
عت

 صن
اق
ن آف

ورا
 رهآ

سه
وس
ى م

اخل
 و د

صى
صا

 اخت
ريه

نش



كسب و كار مانند خودرو است؛ به خودي خود حركت نمي كند مگر در سرازيري.

دكتر پيدايى آسيبشناسى را بيماري شناسي و تشخيص علل 
آسيبهاي وارده بر سيستمي مشخص تعريف كرد و گفت: اين  
علم كه به طور گسترده در علوم زيستي كاربرد دارد ، در علوم انساني  
نيز داراي مقام است. وى همچنين  در سخنرانى خود آسيب شناسي 
آموزش سازمانى را شناسايي نقاط ضعف موجود در سيستم آموزش 
كاركنان تلقى كرده و با تاكيد بر اثربخشي، آن را در سازمانهاي كشور 

مورد بررسى قرار داد.
وى گفت: جهت دار نمودن برنامه هاي آموزشي با توجه به مشخص 
شدن نقاط قوت و ضعف آن و به حداقل رسانيدن هزينه هاي زائد 

آموزشي از موارد حائز اهميت در اين موضوع مى باشد. در ادامه 
مدلهاي آسيب شناسي، عوامل محتوايي، عوامل زمينه اي(محيطي)، 
عوامل ساختاري و فرآيندي، مشكلات موجود در زمينه سنجش 
اثربخشي،  برنامه هاي آموزشي فلسفه و چرايي سنجش اثربخشي 
آموزش، الزامات ناشي از مقررات و آئين نامه هاي سازماني 
سيستمهاي مديريت كيفيت،  اتخاذ تصميم لازم در خصوص تداوم 
يا عدم تداوم يك برنامه آموزشي ، اخذاطلاعات در مورد اينكه 
چطورمي توان  برنامه هاي آموزشي را در آينده بهبود داد مواردى 

بودند كه در سخنرانى دكتر پيدايى شرح داده شد.

دكترمير مهرداد پيدايي- عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي- واحد شهر ري

تلقي آموزش بعنوان يك امر ارزشمند
 به جاي تلقي آن بعنوان يك هزينه
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در پايان اولين همايش آســـيب شناسى آموزش سازمانى، مهندس قاســـمى دبير اجرايى و رئيس شوراى سياستگذارى همايش ضمن 
قدردانى از ارائـــه دهندگان مقالات برتر از 
برخى از استادان كه در طول سالهاى فعاليت 
اند،  مؤسسه همكارى ارزشمندى با ما داشته
به نمايندگى از ايشـــان به تعدادى از اساتيد 
از جمله مهندس مرادى، مهندس پورعبداله، 
مهندس قوامـــى، مهندس حاجى نجارى و 
مهندس رســـتم خانى با اهداى لوح تقدير 

قدردانى نمود.

دكتر كيوان صالحى، مدرس دانشگاه تهران و كارشناس ارشد آموزش شركت سايپا

تاملي بر تجارب عملي 
در حوزه  شناسايي 
آسيب هاي موجود 
در آموزش سازمانها

از عاجزترين مردم كسي است كه نتواند دوست پيدا كند و از او عاجزتر آنكه دوستش را از خود دور كند. امام على(ع

قدردانى ازاساتيدآفاق صنعت

دكتر صالحى در ارائه سخنرانى خود با تاملي بر تجارب عملي 
ها،  در حوزه شناسايي آسيبهاي موجود در آموزش سازمان
تمركز بر روند تحول در نظريه هاي نوين يادگيري و آموزش در 

سازمانهاي پيشگام را مورد بررسى قرار داد.
وى در صحبتهاى خود به منشاء بروز آسيبهاي سازماني، 
رسالت آموزش، وضعيت مطلوب و موجود آموزش در سازمانها، 
مديريت منابع انساني، ابهام روششناسي در هدفگذاري 
برنامههاي آموزشي، آسيبشناسي در اجرا و جهتگيري 

آموزش اشاره كرد و عواملى همچون مشكلات مرتبط با مبحث 
ارزشيابي و به ويژه ارزيابي اثربخشي، آموزش با رويكردهاي 
نوين در سازمانها، ضرورت اصلاح تركيب نيروي انساني شاغل 
در بخش آموزش، ضرورت تحول در هدفگذاري دورههاي 
آموزشي (رفتارى به عملكردى) و ضرورت نگاه فرآيندي به 
هاي برگزار شده را بررسى نمود  مبحث ارزشيابي اثربخشي دوره
هاي مطالعه ميداني اشاراتى به برخي از آسيبهاي  و در يافته

آموزش سازماني داشت.
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انسان سه راه دارد: راه اول از انديشه ميگذرد، اين والاترين راه است. راه دوم از تقليد ميگذرد، اين آسانترين راه است. و راه سوم از تجربه ميگذرد، اين تلخترين راهاست.

بارانى: آسيبشناسى ارزشيابى برنامههاى  سودابه حسنزاده
آموزشى

دكتر على عطافر- احمدرضا اخوان صراف- مجيد آراسته:
كيفيت در آموزشهاى الكترونيكي سازمانى 

حسين اسفنديارى- مينارضازاده: راهكارهاى موثر در آموزش 
سازمانى

 امير تربتى، محسن فيروزشاهى، محمدعلى اقبالى، مهدي 
نادري، محمدعلى ارسنجانى: بررسى مزايا و معايب پذيرش استراتژى 

برون سپارى آموزشهاى سازمانى كاركنان
 ايراندخت فياض: فرهنگ سازمانى و تاثير آن بر آموزش 

سازمانى
بهمن منصورحسينى: بازگشت سرمايه در آموزش

جواد گياه شناس: نقش مديريت دانش ضمنى در مديريت 
آموزش سازمانى

 حسين تبيانيان-حسين على ايلكا-محمود نيكزاد زيدى:
بررسى رابطه توانمندسازى روانشناختى با رضايت شغلى و تعهد 

دبيران متوسطه شهرستان اراك  سازمانى مطالعه موردى" 
عبداله وثوقي- حسين نامدار: ضرورت آموزش ضمن خدمت 

كاركنان در سازمانها
شهريار نيازى- آرمان قيسوندى-حميد قيسوندى: فرايند 
تعهد سازمانى در حيطه آموزش عالى با تاكيد بر سطح تعهد سازماني 
اعضاء هيات علمي و دستياران علمي دانشگاه پيام نور استان كرمانشاه
بررسى و دستهبندي   حميدرضا رضوانى ، اميد يحيى پور:

موضوعات ارزشيابى اثربخشى آموزشهاي سازمانى
رضا دلاورى: آسيب شناسي آموزشهاي سازماني در بخش 

دولتي بر اساس مدل سه شاخكي
 زينب كامرانى: بررسى رابطه كيفيت زندگى كارى و سلامت 

روان  كاركنان ذوب آهن اصفهان
شعبان مرادي ، عبداله وثوقي: آسيبشناسى اجراي آموزشهاي 
مجازي؛ مطالعه موردي الگوي امكان سنجى اجراي آموزشهاي 

مجازي در شركت ملى پخش فرآوردههاي نفتى ايران
آسيبشناسى نظام  هدايت كارگر شوركى- اكرم فداكار:
آموزش كاركنان دولت با رويكرد جهاد اقتصادى(مطالعه موردى 

استاندارى يزد)

اثر بخشى آموزشهاى سازمانى-عارضهها  شهرام اسكندرى:
و راهكارها

مناسبترين روش  دكترعباس عباس پور- فاطمه طلاورى:
نياز سنجى آموزشى

كاربردهاى  عادله اميرى- فاطمه ابراهيمى- اميرمحمد احمدى:
ارزشيابى آموزشى

معيار  وضعيت  آسيبشناسى  ترابى-مهيارطالارى: عاطفه 
پرورش منابع انسانى در بانك توسعه صادرات ايران بر اساس مدل 

تعالى منابع انسانى
دكترعباس عباس پور-مهرناز احمديان: ارزيابى اثربخشى 
دورههاى آموزشى برگزارشده در موسسه تحقيقات و آموزش مديريت 

وابسته به وزارت نيرو شهر تهران
مرضيه عبدالوهابى-معصومه عبدالوهابى: ارزيابى آمادگى 
الكترونيكى شركت پتروشيمى اراك براى استقرار آموزش الكترونيكى

عبداله وثوقى: فرهنگ سازمانى و تاثير آن بر آموزش
 مرتضى فرامرز: بررسي و ارزيابى چگونگى نحوه رابطه بين 
هوش فرهنگي و سازمانى و اثربخشي گروهي- (مورد كاوى: مركز 

نوسازى و تحول ادارى)
مرتضى فرامرز: بررسى و ارزيابى چگونگى عملكرد نحوه 

آسيبشناسي اجراي خط مشيهاي صنعتي كشور
مرتضى فرامرز: بررسي و ارزيابى چگونگى  نحوه تاثير عوامل 

موثر بر انگيزش شغلي كاركنان  در سازمانها
مرتضى فرامرز: بررسى و ارزيابى عملكرد تعارض سازماني: 

تعريف، مباني، انواع و مديريت (مديريت تعارض)
يك مدل فازي ارزيابي و انتخاب شايسته مدارانه   مرتضى فرامرز:

TOPSIS نيروي انساني در سازمان بر مبناي تكنيك تصميمگيري
فرشيد مومني فراهاني: بيست و يك خطاي مدرسان-

مرسومترين خطاهاي مدرسان و مربيان كه ميتواند منجر به افت 
كيفيت و اثربخشي آموزش گردد

 فرهاد شادكام: بررسي ميزان رضايتمندي مربيان آموزش 
فنيوحرفهاي گلستان از دورههاي ارتقاء مهارت سيستم مديريت 

آموزش مركز تربيت مربي كرج (ITCLMS) در سال 1388
ملاح: خوشفر-محمدحسين  غلامرضا  شادكام-  فرهاد 
راهكارهاى گسترش استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات در 

مقالات رسيده به دبيرخانه
نخستين همايش آسيب شناسى 

آموزش سازمانى  با رويكردكاربردى
  مبتنى بر تجربيات اجرايى در سازمانها
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آموزشهاى فنىحرفهاى(مورد مطالعه: استان گلستان)
محمود فيروزيان اصل: نقش ميانجى فراشناخت و يادگيرى 

خود راهبر در اثربخشى آموزشهاى سازمانى
محمد باقر فخرزاد، مهندس بهنوش باردل: بكارگيري بازخور 

360 درجه در ارزيابي اساتيد درون سازماني 
محمدعلى نادى-سمانه سليمى: آسيبشناسى آموزش سازمانى 

در نظام ادارى ايران
سيد منصور مرعشى، نسرين فرجى، سيد اسماعيل هاشمي 
شيخ شباني: ارزيابى نگرش كاركنان نسبت به سودمندى دورههاى 
آموزش ضمن خدمت مركز آموزش منطقه 3 زندانهاى كشور طى 

سالهاى (1388-1385)
دكترمهدىخيرانديش: چالشهاى آموزش دانشكاران در اقتصاد 

دانش محور
دكترمهدىخيرانديش، شعبانمرادى: نگرشى آسيبشناسانه 
بر نظام آموزش ضمن خدمت كاركنان؛ مطالعه موردى در بيمارستان 

لبافىنژاد
نرگس خندهرو: اصلاح ساختار آموزشهاى مرتبط با كسب 
و كار به فناوران مبتنى بر تجربيات اجرايى در مراكز رشد فناورى 

پارك علم و فناورى خراسان
مرتضىپيري، محمدفاتح حسينيخواه: ارزيابى اثربخشى 
دورههاى آموزش ضمن خدمت سازمان تامين اجتماعى  استان 

آذربايجان غربى 
محمدرضاآهنچيان-الهام سليمانى: ارتقاي اثربخشى آموزشهاي 

سازمانى از طريق توسعه آموزش گروهى
هادي كريمي-زهره زاده محمد: آسيبشناسي نيازسنجي 
آموزشي مديران شركتگازخراسانرضوي و تدوين استانداردهاي 

آموزشي 
هادي رمضانيان فهندري: تفكر استراتژيك گامى به سوي 

كاهش آسيبهاي مديريت آموزش در سازمانها
مهندس مهدى جمشيدى: آسيبشناسى آموزشهاى ايمنى و 

بهداشت كار در معادن زغالسنگ استان كرمان
رسول اسماعيلى: عوامل ايجاد فشار عصبى در مديران و نقش 

آن بر عملكرد آنها در مراكز علمى-كاربردى
رامين اشرفى- جعفرآگاه: نقش آموزش و بهسازي نيروي 

انساني بر بهرهوري سازمانها
كلثومه شجاع-مرتضى كرمى-مجتبى نادى: بررسى ميزان 
رضايت و يادگيرى كاركنان از برنامههاى آموزشى برگزار شده در 

دانشگاه فردوسى مشهد
بهرهوري سازمانهاي همگام  كريم پيروزى-حسين نظم فر:
بافناوريهاي نوين در گروه توجه اساسي به امور آموزشي و پژوهشي
كريم پيروزى-حسين نظم فر: مهندسي مجدد واحدهاي 
آموزشيوپژوهشي در سازمانها مبتني بر فناوري ارتباطات و اطلاعات

حبيب ضيايى: عوامل اثربخش در آموزش سازمانى و ارائه 
يك مدل جامع

زهراصالحى: پيادهسازي ISO 10015 در سازمانهاي دولتي- 
مورد كاوي: منطقه6عمليات انتقال گاز- شركت انتقال گاز

عليرضا موتمنى، امين همتى، هادى مرادى: شناسايى موانع 
برون سپارى آموزش سازمانى

محمدرضاآهنچيان-الهام سليمانى: نقش آموزش و بهسازي 
در توسعه مسير شغلى منابع انسانى زنان در سازمانهاي اجتماعى ايران
الهام سليمانى: اثربخشى آموزشهاي سازمانى با تاكيد بر 

آموزش الكترونيكى
دكتر حميدرضا آراسته-اسد حجازي: بررسي و مطالعه 

رهيافتي براي ارتقاء بهرهوري اعضاي هيئت علمي
بيژن عبداللهى- اسد حجازي: بررسي رابطه بين نيازهاي 
درون شخصي مديران در برقراري ارتباط با كاركنان در چارچوب 

تئوري ويليام شوتز
داوود حسينينسب ، مريم موسيقليزاده  ، فهيمه ربانيخواه 
ربابه موسيقليزاده : ارزيابى اثربخشى آموزش الكترونيكى دورههاى 
ضمن خدمت كاركنان بخش ستادى وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشكى
سيدحميدرضا ابطحى، منيره سامع: بهينهسازى برونسپارى 
خدمات آموزشى در شهردارى اصفهان  با به كارگيرى روش فرايند 

تحليل سلسله مراتبى  
بررسى تجربيات مثبت و  سيدحميدرضا ابطحى، منيره سامع:
منفى در خصوص كارآمدى آموزشهاى سازمانى با مطالعه موردى در 

شهردارى اصفهان
فرهنگ  انواع  اولويتبندي  لطفى: احمد  عليلو،  حجت 
برمبناي ميزاناثرگذاريآن بر آموزشهاي  سازماني(طبقمدلكوئين)

سازماني
ابراهيم، محمد  حسن شيباني، محمود حقاني، عبدالرحيم نوه
ارزيابي شركت خودروسازي بر اساس ويژگيهاي سازمان  نيرو:

يادگيرنده (مدل پيترسنگه)
CIPP آسيب شناسي آموزش كاركنان بر  معصومه صفرى:

مبناي مدل ارزشيابي
مينا سهرابى تيمورلو- سكينهحبىقراتپه- معصومه فرامرزى- 
رابطه بين سلامت سازمانى با فرهنگ سازمانى  ميرمحمدعباس زاده:

در مدارس
بهنازمهاجران-احمدابراهيمى-شبنم زينالى: بررسى رابطه بين 
مولفههاى مديريت دانش با يادگيرى سازمانى در ميان اعضاى هيات 

علمى دانشگاه اروميه
معصومه عبدالوهابى-مرضيه عبدالوهابى: بررسى موانع استقرار 

مديريت دانش در سازمانها
دكتر مهدى شريعتمدارى،آزاده عادل نژاد: آسيبشناسى 

زيرساختىو فرآيندى آموزش ضمن خدمت كاركنان در سازمان
ناصردهقان: آشنايي با طرح پژوهشي و نتايج حاصل از  ارزيابي 

رضايتمندي كاركنان
مريم حبيبپور: بررسي تأثير فرهنگ يادگيري سازماني بر 
تعهد سازماني و رضايت شغلي- مطالعه موردي شركت گاز استان 

چهارمحال و بختياري"
تهمينه محمدعلى زاده: آسيبشناسي آموزش سازمان (مبتني 

بر فرآيندهاي آموزش شركت مهندسي و توسعه گاز ايران)
تفكر انسان مانند يك چتر نجات مي باشد يعني تنها زماني مي تواند كار كند كه باز باشد
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بردباري به عنوان ياري كننده كافي است و اگر بردبار نيستي خود را به بردباري وادار

همايش هاى سال 91
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وقتى همه با من همعقيده مى  شوند تازه احساس مىكنم كه اشتباه كردهام. «اسكار وايلد»
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شرط خرد، حفظ تجربه ها و به كار بستن آنهاست.امام على(ع)
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هركس همانگونه است كه فكر مى كند پس مراقب افكار خود باشيد.
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گفتوگو

مختصرى درباره خودتان بفرماييد؟
اينجانب پيمان شكوهى فارق التحصيل سال 1375 در رشته 
مكانيك هستم. دوران كارآموزى را در شركت سايپا گذراندم ولى 
بدليل علاقه زياد به طراحى سازههاى فلزى و كارعملى در سال 
1376 در شركت ايران ساخت مشغول بكار شدم و درحال حاضر 
با سمت مديرتوليد در اين شركت به فعاليت خود ادامه مىدهم.
ارتباط تحصيلى شما با فعاليت در حال حاضرتان چقدر 

است؟
در كنكور سال 1371 من در دو رشته كامپيوتر دانشگاه 
شهيدبهشتى و مكانيك دانشگاه آزاد واحد تهران پذيرفته شدم. 
ولى به دليل علاقه زياد به رشته فنى مهندسى و پس از يك ترم 
تحصيل در دو رشته، رشته مكانيك را انتخاب كردم و در حال 

حاضر در همين زمينه فعاليت دارم.
نظر شما در رابطه آموزش در سازمانها چيست؟

آموزش در حال حاضر ركن اصلى در بالابردن آگاهى و 
مهارت نيروى انسانى در شركت ها و سازمان ها است و جمله 
معروف آموزش هزينه نيست بلكه سرمايه است را بايد مدنظر 
قراردهيم. (هرچه مى توانيد از اشتباهات ديگران چيزهاى جديد 
بياموزيد چون شما وقت كافى براى همه اين تجربيات نداريد.)

تاثير آموزشهاى سازمانى در افزايش بهره ورى و رشد 
صنعتى چيست؟

در بعضى صنايع آموزشها هنوز بصورت سنتى و به قول 
معروف استادكارى انجام مى شود. البته من منكر تجربه در صنعت 
نيستم ولى معتقدم بايد علم را هم درنظر بگيريم و ايندو لازم 
و ملزوم يكديگر هستند كه با آموزش مى توان به اين منظور 

دست يافت.
اگر به اين موضوع اعتقاد داريد كه آموزش مى تواند در 
افزايش بهره ورى سازمان ها مثمرثمرباشد چرا بعضى از مديران 

نسبت به اين امر توجه كافى ندارند؟
متاسفانه اين واقعيت وجود دارد و علتهاى زيادى دارد و 
البته خوشبختانه مديريت شركت ايران ساخت از جمله افرادى 
هستند كه بسيار به اين مسئله اعتقاد دارند و هميشه در اين مسئله 

پيش قدم بوده اند. 
آيا نظام مديريت كارخانجات را در رابطه با آموزش 

كاركنان مناسب مى بينيد؟
همانطورى كه قبلا ذكر كردم متاسفانه بعضى از مديران 
هنوز به اهميت آموزش در سازمانها پىنبردهاند و بيشتر متكى 
به تجربه هستند و به همين دليل بعضى از صنايع و سازمانهاى 
ما متكى به شخص هستند كه اين امر ضربههاى بسيارى به 
بدنه صنعت مىزند و باعث كندى پيشرفت مىشود. ولى با 
آموزش و همچنين استفاده از تجربيات همان افراد مىتوان 
نيروهاى تازه نفسى تربيت كرد كه به پيشرفت سرعت ببخشند 
و به نظر من مهمترين مسئله همين است كه دانش افراد در 
يك جا ساكن نماند.(دانش اگر تجربه همراه نشود كالايى كم 

ارزش است).
شما از كدام گروه مديران هستيد؟1- خشونت راهى 
براى پيشبرد اهداف 2- خشنونت لازمه كار است 3- سيستم 
پاداش ضامن بقا كاركنان توانمند در سازمان 4- هر دو با 

هم لازم است.
در هرسازمانى بايد نظام پاداش و تنبيه برقرار گردد كه اين 

امر ضامن بقا خواهد بود.
علل ضعف اشتياق بعضى از مديران به آموزش كاركنان

در سازمانها؟
اگر آموزشها جنبه عملىتر داشته باشد و از افراد با 
تجربههاى عملى هم استفاده شود (همانطور كه قبلا گفتم تجربه 
بسيار مهم است) و در قالب علمى هم ارايه شود، بى ترديد با 
توجه به اثرات مثبتى كه خواهد داشت، اشتياق مديران را هم 

تحت تاثير قرار خواهد داد.
نظر شما در رابطه با موسسه ره آوران آفاق صنعت چيست؟

البته من از فعاليتها ى موسسه ره آوران آفاق صنعت اطلاعى 
نداشتم و به نظر من اين مورد يكى از ضعف هاى صنعت ما 
مى باشد ولى بهرحال راهى را كه اين موسسه آغاز كرده بسيار 
سودمند است و آينده درخشانى دارد به شرطى كه آموزشها صرفا 

جنبه تجارى نداشته باشد.
ضمن تشكر از جنابعالى و زمانى را كه براى اين مصاحبه 
اختصاص داديد، برايتان آرزوى موفقيت روزافزون و سلامتى 

داريم.

با توجه به پيشنهادات رسيده به نشريه آفاق نامه مبنى بر مصاحبه با مديران آموزش و سازمانها ، در نشريه قبل بخشى را 
تحت عنوان گفتگوى آفاق آغاز كرديم و با جناب آقاى مهندس صولتى مديرآموزش شركت ايسيكو مصاحبهاى داشتيم كه  با 

بازخوردى كه از نظرات خوانندگان داشتيم مصصم شديم اين بخش را با جديت تمام دنبال كنيم.
در اين شماره به گفتگو با مهندى پيمان شكوهى مديرتوليد شركت ايران ساخت پرداختيم. 

زندگى هنر نقاشى كردن بدون پاك كردن است
مهندس پيمان شكوهى مديرتوليد شركت ايران ساخت 

در گفتگو با نشريه آفاق نامه

ذهن همچون ساعتى پيوسته در حال كار كردن است و بايد هر روز با انديشه هاى خوب آن را كوك كرد.
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اگر به راه خطا رفتى از بازگشتنش نترس.

يكي از روزهاي سال اول دبيرستان بود. من از مدرسه به خانه بر ميگشتم كه 
يكي از بچه هاي كلاس را ديدم. اسمش مارك بود و انگار همهي كتابهايش 

را با خود به خانه مي برد.
با خودم گفتم: كي اين همه كتاب رو آخر هفته به خانه ميبره. حتماً اين پسر 

خيلي بي حالي است!
من براي آخر هفتهام برنامهريزي كرده بودم (مسابقهي فوتبال با بچهها، 
مهماني خانهي يكي از همكلاسيها) بنابراين شانههايم را بالا انداختم و به 

راهم ادامه دادم.
همينطور كه ميرفتم، تعدادي از بچه ها رو ديدم كه به طرف او دويدند و او را 
به زمين انداختند. كتابهاش پخش شد و خودش هم روي خاكها افتاد. عينكش 
افتاد و من ديدم چند متر اونطرفتر، روي چمنها پرت شد. سرش را كه بالا 
آورد، در چشماش يه غم خيلي بزرگ ديدم. بياختيار قلبم به طرفش كشيده 
شد و به طرفش دويدم. در حاليكه به دنبال عينكش ميگشت، يه قطره درشت 

اشك در چشمهايش ديدم.
همينطور كه عينكش را به دستش ميدادم، گفتم: 'اين بچهها يه مشت آدم 

بدردنخورن!'
او به من نگاهي كرد و گفت: 'هي، متشكرم!' و لبخند بزرگي صورتش را 
پوشاند. از آن لبخندهايي كه سرشار از سپاسگزاري قلبي بود. من كمكش 
كردم كه بلند شود و ازش پرسيدم كجا زندگي ميكنه؟ معلوم شد كه او هم 
نزديك خانهي ما زندگي ميكند. ازش پرسيدم پس چطور من تو را نديده 
بودم؟ او گفت كه قبلا به يك مدرسهي خصوصي ميرفته و اين براي من خيلي 
جالب بود. پيش از اين با چنين كسي آشنا نشده بودم... ما تا خانه پياده قدم زديم 

و من بعضي از كتابهايش را برايش آوردم.
او واقعا پسر جالبي از آب درآمد. من ازش پرسيدم آيا دوست دارد با من و 
دوستانم فوتبال بازي كند؟ و او جواب مثبت داد. ما تمام آخر هفته را با هم 
گذرانديم و هر چه بيشتر مارك را ميشناختم، بيشتر از او خوشم ميآمد. 
دوستانم هم چنين احساسي داشتند. صبح دوشنبه رسيد و من دوباره مارك را 
با حجم انبوهي از كتابها ديدم. به او گفتم:'پسر تو واقعا بعد از مدت كوتاهي 
عضلات قوي پيدا ميكني، با اين همه كتابي كه با خودت اين طرف و آن طرف 

ميبري!' مارك خنديد و نصف كتابها را در دستان من گذاشت..
در چهار سال بعد، من و مارك بهترين دوستان هم بوديم. وقتي به سال آخر 
دبيرستان رسيديم، هر دو به فكر دانشكده افتاديم. مارك تصميم داشت به شهر 

ديگرى برود از من جدا شود.
من ميدانستم كه هميشه دوستان خوبي باقي خواهيم ماند. مهم نيست 
كيلومترها فاصله بين ما باشد.او تصميم داشت دكتر شود و من قصد داشتم به 

دنبال خريد و فروش لوازم فوتبال بروم.
كسي بود كه قرار بود براي جشن فارغالتحصيلي صحبت كند. من  مارك

خوشحال بودم كه مجبور نيستم در آن روز روبروي همه صحبت كنم.
من مارك را ديدم.. او عالي به نظر مي رسيد و از جمله كساني به شمار ميآمد 

كه توانستهاند خود را در دوران دبيرستان پيدا كنند.
امروز يكي از اون روزها بود. من ميديدم كه براي سخنرانياش كمي عصبي 
است.. بنابراين دست محكمي به پشتش زدم و گفتم: 'هي مرد بزرگ! تو عالي 

خواهي بود!'
او با يكي از اون نگاه هايش به من نگاه كرد (همون نگاه سپاسگزار واقعي) 

و لبخند زد: ' مرسي'.
گلويش را صاف كرد و صحبتش را اينطوري شروع كرد: 'فارغالتحصيلي زمان 
سپاس از كساني است كه به شما كمككردهاند اين سالهاي سخت را بگذرانيد. 
والدين شما، معلمانتان، خواهر برادرهايتان شايد يك مربي ورزش.... اما 

مهمتر از همه، دوستانتان....
من اينجا هستم تا به همهي شما بگويم دوست كسي بودن، بهترين هديهاي 
است كه شما ميتوانيد به كسي بدهيد. من ميخواهم براي شما داستاني را 

تعريف كنم.'
من به دوستم با ناباوري نگاه مي كردم، در حاليكه او داستان اولين روز 
آشناييمان را تعريف ميكرد. به آرامي گفت كه در آن تعطيلات آخر هفته قصد 
داشته خودش را بكشد. او گفت كه چگونه كمد مدرسهاش را خالي كرده تا 
مادرش بعدا ً وسايل او را به خانه نياورد. مارك نگاه سختي به من كرد و لبخند 
كوچكي بر لبانش ظاهر شد. او ادامه داد: 'خوشبختانه، من نجات پيدا كردم. 
دوستم مرا از انجام اين كار غير قابل بحث، باز داشت. من به همهمه  اي كه 
در بين جمعيت پراكنده شد گوش ميدادم، در حاليكه اين پسر خوش قيافه و 
مشهور مدرسه به ما دربارهي سستترين لحظههاي زندگيش توضيح ميداد.

پدر و مادرش را ديدم كه به من نگاه ميكردند و لبخند ميزدند. همان لبخند 
پر از سپاس.

من تا آن لحظه عمق اين لبخند را درك نكرده بودم.
هرگز تاثير رفتارهاي خود را دست كم نگيريد. با يك رفتار كوچك، شما 

ميتوانيد زندگي يك نفر را دگرگون نماييد: براي بهتر شدن يا بدتر شدن.
خداوند ما را در مسير زندگي يكديگر قرار ميدهد تا به شكلهاي گوناگون 

بر هم اثر بگذاريم.
دنبال خدا، در وجود ديگران بگرديم.

دوستان، فرشتههايي هستند كه شما را بر روي پاهايتان بلند ميكنند، زماني كه 
بالهاي شما به سختي به ياد ميآورند چگونه پرواز كنند.

قدر دوستان خوب را بدانيم...
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هرچه فكر شما بزرگتر باشد به همان اندازه بيشتر به افكار ديگران احترام ميگذاريد.
منتظر برداشت هاى بعدى شما هستيم.

برخى از پاسخهاى رسيده:
برداشت از تصوير 1: انعطاف پذير باشيم، چون قرار است با ديگران زندگي كنيم.
برداشت از تصوير2: وقتي هدف نداري و نميداني به كجا ميخواهي بروي پس به 
هر سمتي كه بروي صحيح است. – (بر گرفته از كتاب آليس در سرزمين عجايب 

نوشته لوئيس كارول)
سهراب كريم پور- مسئول آموزش شركت گاز استان خراسان جنوبى
******************************************

برداشت از تصوير 1: مسائل و امور را از يك بعد ننگريم، همه چيز را از زاويه ديد 
خود نگاه نكنيم. محوريت اعمال ما نبايد خود ما و كارهاي ما باشد، و البته بايد 

سعي كنيم كه نسبت به همه چيز احساس مسئوليت كنيم. 
يه روزي برگرد و  برداشت از تصوير 2: اگه فهميدي هر كدام از جهت ها كجا مي ره،

روي تابلوهاي جهت براي سايرين بنويس كه مقصدشون كجاست.
شراره قره باغي-كارشناس آموزش و منابع انساني
مهندسي و ساخت پره توربين مپنا – پرتو شركت
********************************************

پاسخ برگزيده:
برداشت از تصوير 1: گاهي در برخي از سازمانها هدف، فقط اجراي وظيفه محول شده 
به سازمان است و كيفيت در اجراي وظايف و ارائه خدمات نقشي ندارد. گويي مي 
خواهند كار را از سر خود باز كنند. اينگونه سازمانها، سازمانهايي هستند كه دوباره كاري 

در كارشان بيداد ميكند.
برداشت از تصوير 2: عكس دوم نيز به نحوه تصميم گيري در سازمانها بر مي گردد. 
گاهي راههاي رسيدن به هدف متفاوت است .مهم اينست كه افراد پس از تجزيه و تحليل 

مسير بهترين راه را براي رسيدن به اهداف انتخاب نمايد.
فائزه السادات انعمى - رئيس واحد توسعه منابع انسانى گروه مپنا

تصاوير به عنوان نمادى كه پيام ها را بدون كلام منتقل مىكنند در زندگى شخصى و كارى ما نقش بسزايى دارند. توجه به آنها و 
برداشت هاى متفاوتى كه ما از آنها داريم تفاوت در ديدگاه و چارچوبهاى ذهنى ما انسان ها را مشخص مى كند. در بخش برداشت 
آزاد آفاق نامه 5 ، تصاويرى انتخاب كرديم كه على رغم اينكه در نگاه اول ساده به نظر مى رسيد، ولى تشريح ديدگاه و بيان نظرات 
دررابطه با آن، ذهن مخاطب را دچار كشمكش كرده، او را وادار به تفكر مى كند. اين موضوع مهارتهاى انديشيدن را در مخاطب 
تقويت كرده، قدرت تفكر خلاقانه او را پرورش مى دهد. اين است هدف ما از برداشت آزاد. حال تعدادى از برداشتهاى ارايه 
شده را كه بيشتر در حوزه استراتژىهاى مديريتى است عنوان مى كنيم تا با فضاى ذهنى تعدادى از خوانندگان آفاق نامه آشنا شويد.

5برداشت آزاد 223344 1
1

2
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دو اشتباه بسيار بزرگ يكى اين است كه قبل از موعد اقدام كنيم و يكى اين است كه فرصت مناسب را از دست بدهيم.

برداشت، تفسير و شرح خود درا از ابعاد و ديدگاههاي مختلف درباره 
تصاوير فوق ارايه كنيد و نظرات خود را به نمابر و يا ايميل آفاق نامه 
ارسال فرماييد. زيباترين نظرات در شماره بعدي چاپ و به بهترين نظر 

اي به رسم يادگار از طرف موسسه اهدا خواهد شد.  جايزه
نمابر: 77539268

Email:info@afaghsanatgroup.com

1 2

از تصاوير زير چه برداشتى داريد؟

نويسنده: رامين صادقيان
انتشارات دانشگاه بوعلى سينا
معرفى كتاب از زبان نويسنده:

سرفصل هايى از كتاب
- معرفي نرم افزار لينگو، مدلسازي به زبان لينگو

- توابع لينگو، منوهاي محيط لينگو
- خط دستور در لينگو، توابع پيشرفته لينگو

- ارتباط با محيط هاي خارجي

زبان مدل سازى لينگو(دوجلدى-مقدماتى و پيشرفته)

در اين بخش به معرفي كتاب ارزشمند كه تاليف و يا 
ترجمه استادان موسسه است، ميپردازيم.
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هر كارى كه انجام دهيم چه مثبت و چه منفى نتيجه آن را خواهيم ديد.

كند برگزار مى
هاى آموزشى فروردين  1391 برنامه

حفاظت فيزيكى و انتظامات 
سيستم ها و روش هاى كاربردى انباردارى و انبارگردانى 

توانمندسازى مسئولين دفاتر مديران 
مديريت زمان 

ارزيابى عملكرد كاركنان 
اتوماسيون ادارى 

اصول سرپرستى (مقدماتى)
برنامه ريزى و نياز سنجى آموزشى 

حسابدارى صنعتى 
قوانين و مقررات امور گمركى و ترخيص كالا
راهكارهاى مديريت وروش هاى كنترل هزينه
تكنيك هاى بازاريابى و فروش الكترونيكى

20 و 91/1/21
21 و 91/1/22
22 و 91/1/23
23 و91/1/24
26 و 91/1/27
27 و 91/1/28
28 و 91/1/29
30 و 91/1/31

23 و 91/1/24
26 و 91/1/27
28 و 91/1/29
28 و 91/1/29

-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8

-9
-10
-11
-12

دوره هاى آموزشى مديريت، فنون ادارى و عمومى

دوره هاى آموزشى اقتصادى، بازرگانى و مالى 
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مديران اثربخش فرصت مى آفرينند و مديران دنباله رو در انتظار فرصت مى نشينند.

رله و حفاظت الكتريكى 
(PM) مهندسى نگهدارى و تعميرات

برنامه ريزى و كنترل توليد
آب بندهاى مكانيكى 

19 و 91/1/20
19 و 90/1/20
20 و 91/1/21
21 و91/1/22

-13
-14
-15
-16

1/600/000
1/600/000
1/650/000
1/600/000

دوره هاى آموزشى فنى و مهندسى 

PLC مقدماتى 

اپراتوى ليفتراك ها و بالابرها 
متره و برآورد پروژه هاى صنعتى 

تعمير و نگهدارى كمپرسورهاى هواى فشرده در صنعت 
تعمير و نگهدارى مبدل هاى حرارتى 

ISO 17025 تشريح الزامات مستندسازى و مميزى داخلى
(TQM )مديريت كيفيت جامع
(SQC) كنترل كيفيت آمارى

ايمنى كار در ارتفاع 
اصول ايمنى بهداشت و كاهش بار ميكروبى در صنايع غذايى

ايمنى در جرثقيل ها و بالابرها 

بازرسى و كنترل كيفيت گوشت، مرغ و آبزيان (تازه و منجمد)
اصول كاربردى بهداشت و ميكروب زدايى خطوط توليد در صنايع غذايى 

كنترل كيفيت جامع در صنعت شيشه 
طراحى كابل هاى فشار ضعيف 

-17
-18
-19
-20
-21

-22
-23
-24

-25
-26
-27

-28
-29
-30
-31

22 و 91/1/23
23 و 91/1/24
26 و 91/1/27
27 و 91/1/28
28 و 91/1/29

19 و 91/1/20
21 و91/1/22
30 و90/1/31

19 و 91/1/20
23 و24 /91/1
26 و 91/1/27

19 و 91/1/20
22 و 91/1/23

26 و 91/1/27 
28 و 91/1/29

دوره هاى آموزشى كيفيت و استانداردهاى بين المللى 

دوره هاى آموزشى ايمنى و بهداشت صنعتى 

دوره هاى آموزشى صنايع خاص 
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مدير چون ميخ وسط آسياب بايد ساكن و استوار و محكم باشد تا تشكيلات به درستى حول آن محور طى طريق كند.

 (Team working) كارگروهى درسازمانها
طرح تكريم ارباب رجوع 

اصول و فنون مصاحبه استخدامى
اصول و فنون پذيرايى و تشريفات 
 (IMS) سيستم مديريت يكپارچه

مهندسى انبارها
پياده سازى چرخه بهره ورى 

روش هاى اندازه گيرى اثربخشى دوره هاى آموزشى
مديريت امور ادارى و منابع انسانى

 (P.S)تكنيكهاى حل مساله

تهيه بودجه و بودجه بندى 
اصول كارپردازى و تداركات داخلى كالا
حسابدارى مالى براى مديران غيرمالى

شرايط عمومى پيمان
صورت جريان وجوه نقد

كاربرد اكسل در حسابدارى(تهيه و تنظيم حقوق و دستمزد)
ارتباط موثر دربازاريابى و فروش 

هيدروليك تعميراتى
اصول طراحى و تحليل بانكهاى خازنى 

نگهدارى، تعميرات و بهره بردارى ديزل ژنراتورها

9و91/2/10
9و91/2/10
11و91/2/12
11و91/2/12
13و91/2/14
16و91/2/17
18و91/2/19
20و91/2/21
23و91/2/24
27و91/2/28

4و91/2/5
4و91/2/5

13و91/2/14
16و91/2/17
27و91/2/28
30و91/2/31
30و91/2/31

2و91/2/3
4و91/2/5
9و91/2/10

-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8
-9
-10

-11
-12
-13
-14
-15
-16
-17

-18
-19
-20

دوره هاى آموزشى مديريت، فنون ادارى و عمومى

دوره هاى آموزشى اقتصادى، بازرگانى و مالى 

دوره هاى آموزشى فنى و مهندسى 

هاى آموزشى ارديبهشت  1391 برنامه
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مديريت يعنى كنترل عناصر مسئول به طورى كه تلاش هاى آنها در تحقق اهداف هماهنگ گردد.

سرويس و نگهدارى دوره اى و پيشگيرانه تجهيزات الكتريكى
CNCتعمير و نگهدارى ماشين هاى تمام اتوماتيك

اصول بالانس تجهيزات دوار مكانيكى 
تعمير و نگهدارى چيلرهاى جذبى 
مديريت انرژى در واحدهاى صنعتى

تعمير و نگهدارى توربوكمپرسورها و موتورهاى توربين دار 
اصول عيب يابى و نگهدارى تابلوهاى توزيع برق

آناليز ارتعاشات ماشين آلات دوار
تعمير و نگهدارى ترانسفورماتورهاى قدرت 

مانيتورينگ و مديريت خوردگى 
مديريت توليد و عمليات 

كاربرد روغن هاى صنعتى و اصول روانكارى
جوشكارى با گاز آرگون 

اصول عملكرد و تعميرات الكتروفيلترها
آشنايى با احتراق در كوره ها 
برق صنعتى و مدارهاى فرمان 

اصول و شناخت كاتاليزورهاى صنعتى 
سيستم امنيت اطلاعات رايانه اى
كاليبراسيون تجهيزات اندازه گيرى

تشخيص وضيعت ترانسفورماتورها به وسيله گاز كروماتوگرافى
تعمير و نگهدارى مشعل هاى گازى و گازوئيلى 

اصول تصفيه پسابها و فاضلاب هاى صنعتى 
 

شش سيگما
( ISO 14001: 2004)تشريح الزامات ، مستند سازى، استقرار سيستم و مميزى داخلى

-21
-22
-23
-24
-25
-26
-27
-28
-29
-30
-31
-32
-33
-34
-35
-36
-37
-38
-39
-40
-41
-42

-43
-44

11و91/2/12
11و91/2/12
13و91/2/14
13و91/2/14
13و91/2/14
16و91/2/17
16و91/2/17
16و91/2/17
18و91/2/19
18و91/2/19
20و91/2/21
20و91/2/21
23و91/2/24
23و91/2/24
23و91/2/24
25و91/2/26
25و91/2/26
25و91/2/26
27و91/2/28
27و91/2/28
30و91/2/31
30و91/2/31

2و91/2/3
16و91/2/17

دوره هاى آموزشى كيفيت و استانداردهاى بين المللى
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مى توان ظرف 2 سال يك كارخانه ذوب آهن ساخت، ولى براى تربيت يك مدير براى اين صنعت بايد 20سال وقت صرف كرد.

APQP طرح ريزى پيشاپيش كيفيت محصول
محاسبات عدم قطعيت 

اصول و فنون نمونه بردارى و بازرسى نمونه اى 
نظام آراستگى سازمان 5S ( سازماندهى ، نظم و ترتيب ، استاندارد سازى ) 

ايمنى در انبار و تجهيزات جابجاكننده كالا در انبار
آتش نشانى و اطفا حريق 

ايمنى در بازرسى تجهيزات برقى 
پيشگيرى از حريق در كارخانجات 

HSE سيستم مديريت ايمنى و بهداشت حرفه اى
ايمنى ديگ هاى بخار و مخازن تحت فشار 

آشنايى با مواد اوليه لاستيكى (الاستومرها) و كاربرد آنها در صنايع 
GMP در صنايع دارويى

نحوه تهيه SOP و مستندات در صنعت داروسازى 
تكنولوژى توليد فرآورده هاى گوشتى(سوسيس- كالباس)

رنگ و لعاب در صنعت كاشى و سراميك 
كنترل كيفيت جامع در صنعت سيم و كابل 

چربى ها و روغن هاى خوراكى و فساد آن درصنايع غذايى 
تعمير و نگهدارى ماشين آلات توليد شيشه 

شناخت مصالح ساختمانى و روشهاى نگهدارى آنها درانبار

-45
-46
-47
-48

-49
-50
-51
-52
-53
-54

-55
-56
-57
-58
-59
-60
-61
-62
-63

20و91/2/21
23و91/2/24
30و91/2/31
30و91/2/31

4و91/2/5
9و91/2/10
13و91/2/14
16و91/2/17
20و91/2/21
27و91/2/28

4و91/2/5
4و91/2/5

13و91/2/14
13و91/2/14
16و91/2/17
16و91/2/17
20و91/2/21
25و91/2/26
27و91/2/28

دوره هاى آموزشى ايمنى و بهداشت صنعتى 

دوره هاى صنايع خاص 
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موفق ترين مديران كسانى هستند كه دنيايى را دركنار خود بهمراه خود و با ديدگاه هايى متفاوت با خود طراحى كند.

هاى آموزشى خرداد 1391 برنامه

مديريت انبار و انباردارى 
آئين نامه هاى تامين اجتماعى و معافيتهاى حق بيمه 

روانشناسى صنعتى 
طبقه بندى مشاغل كارگرى 

نظام پيشنهادات و مديريت مشاركتى 
آرشيو فنى و بايگانى اسناد فنى 

ارزشيابى عملكرد كاركنان 
گزارش نويسى فارسى 

مهارت هاى كار در سازمان 
مديريت رفتار سازمانى 

تفكر سيستمى 
مديريت زمان 

اصول طبقه بندى و جمع آورى اسناد محرمانه 
اصول و فنون مذاكره موفق 

مديريت حراست، انتظامات و نگهبانى 
توسعه مهارت هاى سرپرستى 

تكنيكهاى بازاريابى و فروش تلفنى 
طراحى سيستم آكورد و پرداخت بر مبناى عملكرد 

حسابدارى انبار
حسابدارى مالياتى 

آشنايى با قراردادها و مقررات پيمانكارى 
اعتبارات اسنادى ( LC  پيشرفته)

C.R.M مديريت ارتباط با مشترى
E.P.C مذاكرات قراردادى در پروژه هاى
اصطلاحات بازرگانى اينكو ترمز 2010

تعمير و نگهدارى ديگ هاى بخار 

1و91/3/2
3و91/6/4
3و91/3/4
6و91/3/7
7و91/3/8
8و91/3/9
9و91/3/10
10و91/3/11
16و91/3/17
17و91/3/18
20و91/3/21
21و91/3/22
21و91/3/22
22و91/3/23
22و91/3/23
24و91/3/25

2و91/3/3
91/3/6

9و91/3/10
16و91/3/17
20و91/3/21
21و90/3/22
23و91/3/24
27و91/3/28
27و91/3/28

1و91/3/2

-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8
-9
-10
-11
-12
-13
-14
-15
-16

-17
-18
-19
-20
-21
-22
-23
-24
-25

-26

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0

0

دوره ها و سمينارهاى آموزشى مديريت، فنون ادارى و عمومى

دوره هاى آموزشى اقتصادى، بازرگانى و مالى 

دوره هاى آموزشى فنى و مهندسى 
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شخصى مدير را اينگونه تفسير ميكند: مدير كسى است كه با مراجعان ملاقات مى كند تا بقيه به كارشان برسند.

 (DIALUX) اصول طراحى سيستم هاى روشنايى با نرم افزار
شناخت انواع لوله و اتصالات 
آموزش خمكارى و رول كارى 

تعمير ونگهدارى پمپ هاى صنعتى 
بازرسى و سرويس و نگهدارى آسانسورها

تلرانس هاى ابعادى و هندسى 
اپراتورى جرثقيل هاى ثابت و متحرك 

پنيوماتيك مقدماتى 
كنترل آناليز آلاينده هاى زيست محيطى 

SPSS آشنايى با نرم افزار
عيوب جوش و معيارهاى پذيرش براى لوله، مخزن و اسكلت فلزى 

CATIA آشنايى با نرم افزار
اصول طراحى سيستم هاى تهويه مطبوع 

(CAESAR II)آناليز تنش در سيستم هاى خطوط لوله با نرم افزار
جلوگيرى از خوردگى توسط پوشش ها و رنگ ها 

طراحى و محاسبه چرخ دنده ها
تعمير و نگهدارى كولرهاى گازى 
نت پيشگيرانه و نت قابل اطمينان 

كاليبراسيون فشار 
طراحى گيج و فيكسچر 

نقشه خوانى و نقشه كشى مدارهاى هيدروليك و  پنيوماتيك 
بازرسى جوش 

شناخت، عيب يابى و تعميرات انواع گيربكس ها 
شناخت و كاربرد شيرآلات صنعتى 

MSP برنامه ريزى و كنترل پروژه با استفاده از نرم افزار
اصول ساخت ، نصب و راه اندازى در پايپينگ 

آب بندهاى مكانيكى 
شناخت، كاربرد و نگهدارى بلبرينگ ها و ياتاقان ها

كنترل كيفيت عمومى 
MINITAB كنترل فرآيند آمارى با استفاده از نرم افزار

-27
-28
-29
-30
-31
-32
-33
-34
-35
-36
-37
-38
-39
-40
-41
-42
-43
-44
-45
-46
-47
-48
-49
-50
-51
-52
-53
-54

-55
-56

1و91/3/2
2و91/3/3
2و91/3/3
3و91/3/4
3و91/3/4
6و91/3/7
6و91/3/7
7و91/3/8
7و91/3/8
9و91/3/10
9و91/3/10
10و91/3/11
10و91/3/11
15و91/3/16
15و91/3/16
15و91/3/16
16و91/3/17
16و91/3/17
17و91/3/18
17و91/3/18
20و91/3/21
20و91/3/21
21و91/3/22
22و91/3/23
23و91/3/24
23و91/3/24
24و91/3/25
24و91/3/25

1و91/3/2
3و91/3/4

دوره هاى آموزشى كيفيت و استانداردهاى بين المللى
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مدير موفق بايد يك تشخيص دهنده خوب باشد.

  OHSAS 18001 مبانى و تشريح الزامات
FMEA تجزيه و تحليل حالات خرابى

PPAP فرآيند تاييد قطعه توليدى
 (ISO 9001 :2008) بازآموزى مميزى داخلى سيستم مديريت كيفيت

C.O.Q هزينه هاى كيفيت
(TQM) مديريت كيفيت جامع

اصول پدافند غير عامل در واحدهاى صنعتى 
HSE-MS مديريت ريسك در

اصول ايمنى در پالايشگاهها
كارگاه آموزشى اصول اجراى مانورهاى امداد و نجات 
اصول ايمنى در انتخاب و بكارگيرى تجهيزات فرآيندى 

HAZMAT(نحوه مقابله با مواد شيميايى)
ايمنى ماشين آلات خطوط توليد  

گزارش نويسى حوادث
ارگونومى در محيط هاى ادارى 

عمليات خوب انباردارى GSP و عمليات خوب توزيع GDP در صنعت داروسازى 
GLP در صنعت دارويى

اصول فرمولاسيون مواد اوليه در صنعت كاشى و سراميك 
كاربرد رنگ هاى پودرى در صنعت 

آشنايى با مفاهيم سيستم هاى مديريت زيست محيطى 
تتراسيون ها و اسپكترو فتومترى ها در صنعت دارويى 

آشنايى با استانداردهاى توليد در صنعت سيمان 
اصول طراحى كابل 

آموزش كامبى بلاك و تتراپك در صنايع غذايى 
كنترل آفات جوندگان در انبارهاو مناطق صنعتى 
كاربرد سيستم هاى رنگ سنجى در صنايع غذايى 

اپراتورى كوره هاى ذوب شيشه

7و91/3/8
17و91/3/18
20و91/3/21
23و91/3/24
24و91/3/25
27و91/3/28

3و91/3/4
8و91/3/9

10و91/3/11
10و91/3/11
16و91/3/17
17و91/3/18
22و91/3/23
23و91/3/24
23و91/3/24

1و91/3/2
3و91/3/4
6و91/3/7
9و91/3/10
10و91/3/11
16و91/3/17
20و91/3/21
20و91/3/21
22و91/3/23
23و91/3/24
24و91/3/25
24و91/3/25

دوره هاى آموزشى صنايع خاص 
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دوره هاى آموزشى ايمنى و بهداشت صنعتى 
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در بازاريابى نوين(بازاردانى) به جاى داشتن سبد محصولات بايد به داشتن سبد مشتريان توجه داشت.

هاى آموزشى تير 1391 برنامه

مديريت استراتژيك 
مديريت ريسك 

توانمند سازى مسئولين دفاتر مديران
بهينه سازى سيستم دبيرخانه 

مديريت اقتضايى
سى تدبير براى ايجاد انگيزش در كاركنان 

تكنيك هاى استخدام و تامين نيروى انسانى 
انباردارى صنعتى 

مديريت روابط عمومى 
پرورش كارمندان

قانون كار و قراردادهاى مربوط به آن 
روشهاى برقرارى ارتباط موثر در سازمانها ويژه نگهبانان درب ورودى 

فن رهبرى جلسات و كنفرانس ها
روش هاى نوين در سيستم كنترل انبار

چگونگى حل اختلافات مالياتى 
مهندسى تبليغات 

تاثيرات روش ايران كد در سيستم بازرگانى و انبار
متره و نحوه آحاد پيمان ها

تجزيه و تحليل صورت هاى مالى شركت ها
COMFAR ارزيابى اقتصادى در پروژه هاى صنعتى با استفاده از نرم افزار

مديريت مناقصات و مزايده 
اصول و روش نامه نگارى و ارتباطات نوشتارى موثر در بازاريابى فروش 

بازاريابى، استراتژى و تحليل رقبا
اصول و مقررات بيمه هاى بازرگانى در صادرات و واردات

حسابدارى بازرگانى
نقش حسابدارى در مديريت پروژه ها

3و91/4/4
3و91/4/4
5و91/4/6
5و91/4/6
7و91/4/8

10و91/4/11
11و91/4/12
18و91/4/19
18و91/4/19
19و91/4/20
21و91/4/22
24و91/4/25
25و91/4/26
27و91/4/28

3و91/4/4
5و91/4/6
7و91/4/8

10و91/4/11
12و91/4/13
17و91/4/18
17و91/4/18
24و91/4/25
25و91/4/26
26و91/4/27
26و91/4/27
28و91/4/29

-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8
-9
-10
-11
-12
-13
-14

-15
-16
-17
-18
-19
-20
-21
-22
-23
-24
-25
-26

دوره هاى آموزشى مديريت، فنون ادارى و عمومى

دوره هاى آموزشى اقتصادى، بازرگانى و مالى 
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مديريت يعنى هنر جلب پيروى داوطلبانه ديگران.

دوره هاى آموزشى فنى و مهندسى 
بسته بندى و تكنيك هاى بسته بندى در فروش محصولات

شناخت سيم بكسل و انتخاب مناسب آن 
اصول دمونتاژ و مونتاژ

بهره بردارى از ايستگاههاى تقويت فشارگاز
كاليبراسيون دما

آموزش تخصصى اينورترها
(PM) مهندس نگهدارى و تعميرات

شناخت و كاربرد پيچ و مهره هاى استاندارد
مفاهيم آناليز روغن و روشهاى آن 

تبادل يونى و اسمز معكوس 
 (OPEN GEAR) نگهدارى و تنظيمات در چرخ دنده هاى باز

تعمير و نگهدارى مبدل هاى حرارتى 
اصول مهندسى و نگهدارى در تعميرات كمپرسورها

الزامات جوشكارى در مخازن تحت فشار
تعمير و نگهدارى ماشين آلات صنعتى 

تست و بازرسى فنى جرثقيل ها و بالابرها 
همراستا سازى و كوپلينگ ها 

كنترل نشت يابى پيشرفته 
تعمير و نگهدارى بويلرها

تعميرات ترانس ركتيفاير و حفاظت كاتديك
اصول و روشهاى عايق كارى صنعتى 
اصول و مبانى مدارهاى الكتريكى 

PLC S7 پيشرفته 
آمار مقدماتى

رله و حفاظت الكتريكى 
گزارش نويسى فنى 
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7و91/4/8

10و91/4/11
10و91/4/11
11و91/4/12
12و91/4/13
12و91/4/13
17و91/4/18
18و91/4/19
19و91/4/20
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20و91/4/21
21و91/4/22
21و91/4/22
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اولين روش برآورد هوش يك مدير اين است كه به آنهايى كه اطرافش گرد آمده اند بنگريم.

SPSS تحليل آمارى با استفاده از نرم افزار
تشريح الزامات ISO TS16949 به همراه نگرش فرآيندى  

طرح ريزى بهبود مستمر كيفيت
مفاهيم اندازه گيرى و كاليبراسيون در نظام تضمين كيفيت 

MQM مديريت كنترل كيفيت ميكروبى

ايمنى كار در برشكارى و جوشكارى 
رانندگى تدافعى 

OSHA سيستم مديريت ايمنى بر اساس استاندارد
فرآيند تجزيه و تحليل خطر
سيستم هاى مجوز ايمنى 

كارگاه آموزشى خدمات لجستيك در سوانح و حوادث
بهداشت سردخانه ها و انبار مواد غذايى

ايمنى تاسيسات و سيستم اتصال به زمين (ارتينگ )

شناخت و كاربرد مواد پليمرى در صنعت سيم و كابل 
آزمايش هاى ميكروبيولوژى آب 
كاربرد آنزيم ها در صنايع غذايى 

اصول و روش هاى طراحى و توليد رنگ هاى صنعتى 
بازرسى فنى، بازرسىGMP، بازرسى داخلى در صنايع دارويى

تكنولوژى همزن (بلنچينگ و استيرينگ ها) د رصنعت كاشى و سراميك
بررسى و شناخت و كاربرد آنتى ميكروب هاى غذايى 

فرمولاسيون قرص ها و كپسول ها
كنترل كيفيت در صنايع رنگ و رزين
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دوره هاى آموزشى صنايع خاص 
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شما وقتي ريسك ميكنيد كه نميدانيد چه كار ميكنيد.

طبقه بندى و كدينگ كالا در انبار
مديريت اسناد و مدارك 

اصول فنون پذيرايى و تشريفات
اصول مكاتبات ادارى و گزارش نويسى 

تفكر سيستمى در مديريت سازمانها 
مديريت ارتباطات ادارى و سازمانى
آرشيو فنى و بايگانى اسناد فنى 

تحقيق و توسعه و نقش آن در مديريت سازمان ها
اصول انباردارى و استفاده بهينه از فضاى انبار

مديريت استرس 
روشهاى افزايش خلاقيت در نيروى انسانى 

(MIS )سيستم اطلاعات مديريت
مديريت تحول 

سمينار رهبرى اثربخش 
قانون مديريت خدمات كشورى 

تجزيه و تحليل و تصميم گيرى مشكلات در سازمان 

تهيه و تنظيم صورتهاى مالى تلفيقى
اصول تداركات و خريدهاى خارجى 

(SCM)مديريت زنجيره تامين
صورت جريان وجوه نقد 
مديريت فروش بين الملل 
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4و91/5/5
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10و91/5/11
11و91/5/12
14و91/5/15
23و91/5/24
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24و91/5/25
25و91/5/26
25و91/5/26

91/5/26
5/31 و91/6/1
5/31 و91/6/1
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4و91/5/5
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8و91/5/9
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-6
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-17
-18
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-20
-21

دوره هاى آموزشى مديريت، فنون ادارى و عمومى

دوره هاى آموزشى اقتصادى، بازرگانى و مالى 

هاى آموزشى مرداد 1391 برنامه
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بزرگي به جايي نيست كه ايستادهايم، بلكه به جهتي است كه در آن حركت ميكنيم.

آشنايى با آخرين مصوبات، قوانين و مقررات صادرات و واردات
بازاريابى حضورى و روش هاى اجرايى خلاق
اصول رفتارشناسى و رفتارسنجى در فروش

روانشناسى بازاريابى تلفنى 
قراردادهاى حقوقى در صنعت نفت و گاز 

اصول و فنون مذاكرات تجارى 

اصول و روش هاى عايقكارى 
راه اندازى ، سرويس و نگهدارى سيستم هاى حرارتى و برودتى 

(BALANCING-LINE) متعادل سازى خطوط توليد
اصول تصفيه و شستشوى شيميايى ديگ بخار 

تعمير و نگهدارى نوار نقاله ها 
برنامه ريزى و كنترل مواد 

اصول روانكارى و روغن هاى صنعتى 
كاليبراسيون حجم 

چگونگى بازرسى و نظارت بر نگهدارى و تعميرات تجهيزات مكانيكى 
عيب يابى و تعمير چيلرهاى تراكمى 

موتورهاى القايى(مبانى- حفاظت- سرويس و نگهدارى و عيب يابى)
سيستم كنترل فيلدباس 

مانيتورينگ صنعتى( WIN-CC )مقدماتى 
مكانيك سيالات كاربردى 

اصول برنامه ريزى اتوماسيون خطوط توليد 
طراحى تابلوهاى فشار قوى 
(E-Plan )آشنايى با نرم افزار
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دوره هاى آموزشى فنى و مهندسى 
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سود كسب و كار از مشتريان تكراري حاصل ميشود، مشترياني كه بخاطر استفاده از محصولات و خدمات شما به خود ميبالند و دوستانشان را هم مشتريان شما ميكنند.

الكترونيك صنعتى 

 ISO/IEC17025 تشريح الزامات و مستندسازى براساس استاندارد
هفت ابزار كنترل كيفيت و كاربرد آن درصنعت 

 (TQM) مديريت كيفيت جامع

ايمنى در انبار و تجهيزات جابجاكننده كالا درانبار
شناسايى مخاطرات (Hazop  Study)  و آناليز كيفى ريسك در صنايع فرآيندى 

ايمنى ماشين آلات صنعتى 
ايمنى كار در ارتفاع 

مديريت عملكرد HSE و اصول تدوين شاخص هاى كليدى عملكرد
ارگونومى كار با كامپيوتر 

علت يابى حريق 
مديريت ايمنى و حفاظت كار در پروژه هاى عمرانى 

اصول ايمنى و بهداشت كاركنان آشپزخانه هاى صنعتى 

آزمون هاى فيزيكى و شيميايى شربت ها در صنايع غذايى 
روانسازى دوغابهاى سراميكى 

فرمولاسيون و مواد اوليه در رنگ و رزين
شناخت مصالح ساختمانى و روشهاى نگهدارى آنها در انبار 

كنترل كيفيت جامع در صنعت شيشه
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5/31  و 91/6/1

7و91/5/8
11و91/5/12
14و91/5/15
25و91/5/26
25و91/5/26

دوره هاى آموزشى كيفيت و استانداردهاى بين المللى

دوره هاى آموزشى ايمنى و بهداشت صنعتى 

دوره هاى آموزشى صنايع خاص 
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ترجيح مي دهم افراد باهوش دور و برم باشند تا بودجه زياد داشته باشم. افراد باهوش شما را زودتر به مقصد مي رسانند.

دوره هاى آموزشى مديريت، فنون ادارى و عمومى
مديريت انبار و انبارگردانى 
ارزيابى عملكرد كاركنان 

مديريت رستوران 
مديريت بيمه و بازنشستگى بر اساس  آخرين تغييرات قانونى 

(BSC)كارت امتياز دهى متوازن
مديريت خلاقيت و نوآورى 

روانشناسى صنعتى 
روشهاى تهيه و تدوين آيين نامه هاى آموزشى 

اصول رفتار سازمانى 
بهره ورى نيروى انسانى 

حسابدارى صنعتى 
تكنيك هاى بازاريابى مدرن 

مهندسى فروش 
اصول تهيه و تدوين قراردادهاى داخلى و بين المللى 

استانداردهاى حسابدارى 
نحوه استفاده از منابع مالي خارجي در قالب فاينانس

تعمير و نگهدارى برج هاى خنك كننده 
ابزار شناسى پيشرفته 

لوله كشى صنعتى و اصول اوليه آن 
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4و91/6/5
8و91/6/9

11و91/6/12
18و91/6/19
27و91/6/28

1و91/6/2
4و91/6/5
6و91/6/7

دوره هاى آموزشى اقتصادى، بازرگانى و مالى

دوره هاى آموزشى فنى و مهندسى

هاى آموزشى شهريور 1391 برنامه
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ارتعاشات مكانيكى 
 ISO DIN استانداردهاى نقشه كشى و نقشه خوانى

 N.D.T تست هاى غير مخرب
آشنايى با انواع كليد هاى فشار قوى و نحوه تعمير و نگهدارى آنها 

آمار پيشرفته ( آمار استنباطى ) 
(PM )مهندسى نگهدارى و تعميرات نت

مهندسى جوش 
عيوب جوش و تفسير فيلم هاى صنعتى 

 AC&DC تعمير و نگهدارى الكتروموتور
مديريت كاهش ضايعات در صنعت 

 Solid Work طراحى مدل سازى قطعات
PIPING اصول تست، بازرسى و تعميرات در

MSP كنترل پروژه با استفاده از نرم افزار
ارزيابى اقتصادى پروژه ها (اقتصاد مهندسى)

پنوماتيك پيشرفته 
SCROW تعمير و نگهدارى كمپرسورهاى

انواع روشهاى نگهدارى و تعميرات درصنايع ( پيشگيرانه و پيشگويانه)
Primavera كنترل پروژه با استفاده از نرم افزار

CT&VT ترانسفورماتورهاى اندازه گيرى
 MRPII برنامه ريزى احتياجات مواد

اصول تصفيه پسابها و فاضلاب هاى صنعتى 
تعمير و نگهدارى جرثقيل هاى ثابت و متحرك

-20
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26و91/6/27
26و91/6/27
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28و91/6/29
29و91/6/30
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ايده ها سرمايه هايي هستند كه در دست اشخاص مستعد به سود دهي مي رسند.
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كيفيت زندگي بشر نسبت مستقيم با تعهدش براي تعالي دارد، صرفنظر از حوزه كاري اش.

 MSA تجزيه و تحليل سيستمها
QFD گسترش عملكرد

كاهش هزينه ها از طريق بهبود كيفيت 
(ISO2200:2005/HACCP) مبانى ، تشريح الزامات و مستندسازى

محاسبات عدم قطعيت

HSE در واحدهاى توليد سيمان 
ايمنى كار با ليفتراك 

آمادگى و واكنش در شرايط اضطرارى 
شناسايى مواد شيميايى و نحوه مقابله با آنها در آتش سوزى 

ارزيابى عملكرد ايمنى و بهداشت در محيط كار 

آموزش عمليات آزمايشگاهى (شيميايى- فيزيكى –ميكروبى )
تعمير و نگهدارى ماشين آلات صنايع كاشى و سراميك 

وظايف مسئولان فنى در صنايع دارويى 
USPو استانداردهاى قرص و كپسول ها 

تكنولوژى كاهش اندازه (خردكن و آسيابها) در فرآيند توليد سيمان 
افزودنى هاى مجاز در صنايع غذايى 

عوامل موثر در افزايش كيفيت رنگهاى صنعتى 
آشنايى با قوانين و مقررات كنترل كيفى ميوه ها و سبزيجات 
بازرسى و كنترل كيفيت گوشت، مرغ، آبزيان (تازه، منجمد)
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دوره هاى آموزشى ايمنى و بهداشت صنعتى 

دوره هاى آموزشى صنايع خاص 

دوره هاى آموزشى كيفيت و استانداردهاى بين المللى

83www.afaghsanatgroup.com
ه 6
مار

1 ش
39
ر 1
 بها
امه
ژهن

 وي
عت

 صن
اق
ن آف

ورا
 رهآ

سه
وس
ى م

اخل
 و د

صى
صا

 اخت
ريه

نش



اگر شما فكر مي كنيد مي توانيد چيزي را انجام دهيد يا فكر مي كنيد نمي توانيد انجام دهيد، در هر دو حالت حق با شماست.

سؤال: يادگيرى تيمى چيست و چه تأثيرى در جلوگيرى از ضعف كارايىهاى فردى كاركنان سازمانها دارد؟

برخى از پاسخهاى رسيده: 
گردش اطلاعات و تجربيات تخصصى در رابطه با هدف و آموزش سيســـتماتيك براى تك تك افراد گروه درجزء و 

دريافت بازخورد كلى از تيم به عنوان كل را يادگيرى تيمى ميگويند.
اين تكنيك باعث ميشود كاركنان در قبال همكاران خود در تيم و كل تيم مسئوليت پذير شوند كل تيم مسئول آموزش 

و ارتقاى اعضاى خود شوند.
عادل شهابى- استاد موسسه

يادگيري تيمي يعني يادگيري مبتني بر استفاده از تمام ظرفيتهاي موجود در سازمان ،كه علاوه بر كمك به افزايش سطح 
يادگيري افراد ، و با توجه به ظرفيتهاى متفاوت افراد  باعث پوشش و جبران نقص كارايي افراد شده، كه نتيجه آن افزايش 

بهره وري مي باشد.
محمد مهدي سيفي- سرپرست كوره شركت كاشي و سراميك

با توجه به كاربرد TQM در سازمان هاى موفق مى توان گفت كه همگام و همراه بودن كليه اعضا سازمان كه براى 
دستيابى به اهداف و مقاصد مشترك با هم كار مى كنند و اين همكارى و ارتباطات در روند دستيابى به اهداف و مقاصد 
سازمانى بسيار موثر است به طورى كه اين همكارى ها، كاستيها و ضعف فرد يا افرادى از اين سازمان را نشان نميدهد.
بصيركشاورز- كارمندسفارشات شركت روغن نباتى گلناز

بالابردن توانايى فرد در حل مسئله، ارتقاء سطح دانش فرد در يادگيرى ارتباط موثر با ديگران، مشاركت در اهداف تعيين 
شده و احساس مسئوليت در جايگاه سازمانى را يادگيرى تيمى ميگوييد.

بيژن اسداللهى-  مديرآموزش و امور بهداشت گروه صنعتى صباح

يادگيرى تيمى نسبت به يادگيرى فردى و تك نفره باعث ايجاد خلاقيت هاى گروهى و دسته جمعى، روابط اجتماعى 
و روابط عمومى بالاتر و قوى تر و همچنين نقاط قوت و ضعف وترويج فرهنگ سازى و ايجاد يكرنگى مى گردد.

همچنين بعضى از افراد تك رو دچار تنهايى و خجولى هستند و يا مشكلات ديگرى درون آن ها نهفته است كه در 
بدو ورود به اين تيم از تكـروى هايى كه گاهى باعث ايجاد تـنزل  و يا عقب نشينى فرد مورد نظر مى گردد، جلوگيرى 

به عمل آيد.
ضمنا در گروهك هايى كه آنها داراى تجربيات و خلاقيت هاى بيشترى است شركت كنيم و كسب اطلاعات بيشتر و 
جديدى كنيم چرا كه زندگى در دست تغيير است و بايد به روز شد نه به صورت تكنفره و فردى بلكه گروهى و دسته 
جمعى، تا شايد بتوان جزء افراد موثر در گروهك ها و يا حتى گروه هاى بزرگتر نيز شركت و از آنها و ايدههاى برترشان 

بهره هايى برد.
روژينا خانى- شركت گلوبال پتروتك كيش(شركت حفارى نفت و گاز)

مسابقه آموزشى آفاق نامه5
و پاسخ هاى برگزيده
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رمز موفقيت اين است ياد بگيريد از نيروي رنج و لذت به نفع خود استفاده كنيم.

بايد به اين سوال به نگاه ديگرى بپردازيم كه ضرب المثل يك دست صدا ندارد به آن شباهت دارد كه هميشه و همه 
جا چندفكر و نظر بهتر از يك فكر و نظر مى باشـــد و تاثير بســـيار زيادى در كارهاى مهم دارد، اميدوارم كه موسســـه شما 

همواره در اين رابطه پيشتاز باشد.
مجيد زرودى- شركت سيم وكابل قدس

كارتيمى عبارت است ازكاركردن فراتر از چارچوب هاى وظيفه متعارف سازمانى بگونه اى كه در يك نگاه فرآيندگرا 
در خصوص مناســـبت هاى ســـازمان، از انجام كار بگونه اى كه ســـازمان از ارزش افزوده نهايى فعاليت ها برخوردار گردد 
اطمينان حاصل شود در اين روش كاركردن صرف انجام وظيفه دپارتمانى پايان كار نيست و لازم است از تكميل فرآيندهاى 
كارى اطمينان حاصل كرد لذا ضعف هاى كارايى احتمالى كه در يك دپارتمان ممكن است وجود داشته باشد توسط ديگر 

دپارتمانها با تغيير  فرآيند مورد نياز سازمان تكميل و انجام خواهدشد.
عباس رمضانى- قائم مقام برنامه ريزى و مدير IT شركت پتروشيمى اراك

در زندگي حرفه اي و كاري همينطور در گروههاي مذهبي يا محلي افراد علاقه به تشـــكيل يك تيم دارند تا بر روي 
يك پروژه يا هدف خاص كار كنند. اما آيا همه كارها به صورت تيمي بهتر انجام مي گيرند يا كارهايي هستند كه اگر آنها 

را شخصاً انجام دهيم بهتر است.
هر كسي مي داند كه يك تيم كاري چيز خوبي است. مديران علاقه به تشكيل تيم دارند. و همه ما ارزش و هدف يك

تيم را مي دانيم:
شعار معروف «همه ما از تك تك ما باهوش تريم» يا عبارت ديگر 3=1+1 در يك تيم كاري قابل انجام است را حتماً

شنيدهايد. ما مسلمانها عقيده داريم دست خدا با جماعت است و ....
همه اين عبارات نشان از اين دارد كه چقدر به يك تيم كاري سازنده عقيده داريم. و براي اين عقايد هم توجيهات فراوان 
داريم. اما بعضي مواقع پيش مي آيد كه در يك فعاليت مذهبي يا شغلي و ... كارها به صورت فردي بهتر پيش ميرود. يعني 
مواردي وجود دارد كه انجام امور به صورت فردي بهتر انجام مي گيرد. براي بررسي بيشتر ابتدا به توضيح انواع تيمهاي 

موجود مي پردازيم.
دو گونه پايه براي تيم ها

براي سهولت بحث ابتدا همه تيمها را به دو گروه پايه تقسيم مي كنيم: تيم هاي بسكتبالي و تيم هاي دو و ميداني.
تيم هاي بسكتبالي: تيم هاي بسكتبالي (ميتوانستيم آن را تيم هاي فوتبالي، واليبالي و ... هم بناميم.) تيم هايي هستند 
كه ماهيت آنها ايجاب مي كند هر كسي به عنوان واحد به وظيفه خود عمل كند. در تيم هاي بسكتبال يا تيم هايي از اين 
قبيل بازيكنان به يكديگر وابسته اند در هر لحظه از مسابقه، براي رسيدن به موفقيت بايد كل تيم با نظم و هارموني نسبت 

به هم عمل كنند.
نقش هر بازيكن با موقعيتي كه براي او در نظر گرفته شده است تعيين مي شود. كه البته اين موقعيت با توجه با تواناييهاي 
ذاتي بازيكن و مهارت هاي او تعيين مي شود. هر چند در حين بازي ممكن است شرايطي پيش آيد كه يك بازيكن نقش 
ديگري را هم به عهده گيرد و در يك تيم خوب اين نوع بازيكنان انعطاف پذيري لازم را براي ايفاي نقش ديگران دارند. 
زيرا آنها مي دانند بدون كار كردن با يكديگر به هدف خود يعني پيروزي نمي رســـند. ماهيت مســـابقه يا فعاليت است كه 

انعطاف وابستگي بين اعضاي تيم را تحميل مي كند.
تيم هاي دو و ميداني: در مقابل تيم هاي دو و ميداني هســـتند كه به جز چند رشـــته محدود شـــركت كنندگان به طور 

مستقل عمل مي كنند.
كار پرتاب كننده نيزه با كار يك دونده كاملاً غير مرتبط هستند و به يكديگر بستگي ندارند. يا يك پرنده ارتفاع، كاري با 
دونده دو استقامت ندارد. به عبارت ديگر اگر دونده ما خوب يا بد عمل كند تأثيري روي عملكرد پرنده ارتفاع ندارد. ولي در 

پاسخهاى برگزيده: 

85www.afaghsanatgroup.com
ه 6
مار

1 ش
39
ر 1
 بها
امه
ژهن

 وي
عت

 صن
اق
ن آف

ورا
 رهآ

سه
وس
ى م

اخل
 و د

صى
صا

 اخت
ريه

نش



شما چيزهايي را مي بينيد و مي پرسيد چرا؟ اما من در رويايم چيزهايي را تصور مي كنم كه هيچگاه وجود خارجي نداشته اند و مي پرسم، چرا كه نه؟ناپلئون

پايان رقابتها اگر امتيازات و مدالها به اندازه كافي خوب باشند اين تيم برده است. اين گونه تيم ها در شرايطي موفق هستند 
كه هر كدام به تنهايي بتوانند كار خود را به تنهايي به درستي انجام دهند ولي همه آنها يك هدف مشترك دارند و آن بردن 
تيم است. آنها مي توانند احساس تعلق به تيم داشته باشند. و مي توانند به عضويت در اين گروه افتخار كنند. آنها مي دانند 

كه ميتوانند بيش از اين موفق باشند اگر هر كس به تنهايي بيشتر سعي كند و موفق تر باشد.
مي توانند يك هدف مشترك داشته باشند. اما اساس رابطه آنها نمي توانند مانند يك تيم بسكتبالي باشد.

اين حرف ها چه معنايي دارند.در سازمانها احتمالاً هر دو نوع تيم مورد بحث در بالا وجود دارد. ما تيم هايي داريم كه 
عملكرد هر يك از آنها در عملكرد ديگري وابسته است به طوريكه عملكرد يك فرد مستقيماً بر عملكرد ديگري در همان 

سيستم تأثير مي گذارد و كارها و افراد به شدت به يكديگر وابسته اند.
ما همچنين تيم هايي داريم كه مانند تيم هاي دو و ميداني عمل مي كنند. در اين حالت افراد به سمت يك هدف و 

مأموريت مشترك پيش مي روند. اما اعمال آنها به آن شدت تيم هاي بسكتبالي به يكديگر وابسته نيست.
اما تجربه نشان داده است كه ما تمايل داريم همه تيم ها را از نوع بسكتبالي بدانيم.

اما چه بايد كرد؟
اگر شما رهبر يك گروه يا تيم يا فقط عضوي از آن هستيد بايد بتوانيد اين تفاوت را تشخيص دهيد. مشخص كنيم تيم 

شما (يا تيمي كه در آينده تشكيل خواهيد داد) چه نوع تيمي است.
هر گاه مشخص شد كه تيم شما چه نوع تيمي است آنگاه مي توانيد انتظارات از هر شخص و وظايف او و خود را 

تعيين كنيد. شما مي توانيد برنامه هاي مناسب آموزشي براي ساخت و توسعه تيم طرح ريزي كنيد. 
دانستن اينكه چه نوع تيم يا گروهي هستيد اولين قدم براي كمك به افراد براي ساختن يك تيم موفق است.

اما شايد در عمل اينگونه نباشد شايد به تيم احتياجي نباشد شايد تيم شما مخلوطي از اين دو نوع تيم باشد نظر شما چيست؟
فائزه السادات انعمي- كارشناسي مديريت صنعتي- رئيس واحد توسعه منابع انسانى گروه مپنا

يادگيرى تيمى در واقع كار دســـته جمعى براى رســـيدن به اهداف مشـــترك در يك گروه است كه اعضاى تيم با به 
اشـــتراك گذاشـــتن دانش و مهارتهاى خود ضعف هاى فردى را پوشش داده و سبب تقويت انديشه ها و رشد قدرت 

فكرى و عملى يكديگر خواهند شد.
زهرا صالحى- كارشناس آموزش منطقه6  عمليات  انتقال گاز

هنگامى كه يك موضوع آموزش داده مى شود اگر يك گروه اين آموزش را دريافت نمايند، هركدام از آيتمهاى اين فرآيند 
آموزشى با توجه به توانايى هرفرد در گروه بطور كامل تقسيم و جذب گشته و سپس از برآيند جذب آيتم هاى مختلف يك 
آموزش در يك گروه هدف گذارى و تاثيرگذارى آن در يك سازمان به سهولت انجام پذيرفته و output بهينه اى بدست 
مىآيد ولى در آموزش فردى بدليل تاثير عوامل شخصى و محيطى و حذف و يا تعبير هاى نادرستى از فرآيند توسط فرد 

output به شدت كاهش يافته و تاثيرگذارى در سازمان را به نحو قابل توجه اى كاهش مى دهد.
آموزش فردى<آموزش گروهى:برآيند outputآموزشى

عليرضا همتى-  مديرآموزش و روابط عمومى شركت كيميدارو

منظور آموزش كاركنان بصورت گروهى(چندنفره) است. به عنوان مثال بعد از يادگيرى تيمى در مورد دستگاه خط 
توليد، در اين صورت اطلاعات راه اندازى، كار، تعمير يا نگهدارى از دستگاه مربوط به شخص خاصى نبوده و در صورت 
غيبت يكى از همكاران نفر ديگرى كه يادگيرى گروهى  قرار داشته مى تواند كار را ادامه دهد و تاثير در ضعف كارايى 
فردى به اين شكل است كه شخصى كه ضعف در يادگيرى داشته مىتواند به كمك نفراتى كه يادگيرى خوبى دارند يا 

خلاقيت داردند خود را به سطح كارايى آنان برساند.
مهدى حسن على پور - روابط عمومى شركت مليكا، لبنيات سلامتى

جوايز اين عزيزان به نشانى پستىاشان ارسال مى گردد.
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رهبري فرمان بر مردم نيست بلكه كار با مردم است.

مسابقه آموزشى
شماره

با سلام 
با توجه به استقبال گسترده همراهان آفاقنامه از مسابقه آموزشى 5، همچنين به منظور ترويج فرهنگ آموزش 
و همفكرى  و تبادل نظر ميان خوانندگان، مسابقه آموزشى شماره 6 را برگزار مىكنيم و اميدواريم با شركت 

دراين مسابقه فرهنگى به نشر فرهنگ آموزش كمك نماييم.                                                                                            
منتظر نظرات شما هستيم.

نام: .................................... نام خانوادگى: ............................................ نام پدر: .................................

نام شركت: ........................ شغل فعلى: ................................................ ميزان تحصيلات: ....................

شماره تماس مستقيم: ......................................... شماره تماس شركت: ................................................
آدرس پستى: ......................................................................................................................................

Email: .............................................................................................................................................

كپى اين فرم قابل قبول است (خواهشمند است جهت ترويج آموزش نسبت به توزيع اين فرم بين پرسنل 
واحد خود اقدام نماييد.)

- پاسخ خود را به شماره نمابر 77539268   و يا ايميل Info@afaghsanatgroup.com ارسال نماييد.
- در شماره بعدى آفاق نامه، نفرات برتر معرفى شده و جوايزى به ايشان تعلق مى گيرد.

هاى سازمانى و تاثير آن در تعهدات سازمانى كاركنان چيست؟ ارتباط آموزش

شركت كننده محترم 

مشخصات شركت كننده

سوال مسابقه

شرايط شركت كنندگان: كليه كاركنان سازمان ها و واحدهاى توليدى، صنعتى، خدماتى، دولتى و غير دولتى

مهلت ارسال پاسخ : 1391/6/31

موسسه ره آوران آفاق صنعت

به سه نفر از برگزيدگان در اين مسابقه
جوايز ى تعلق مى گيرد.
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Preparation + opportunity = luck    تلاش كن + هدفمند باش = نتيجه بگير

همراهان همدل، از آنجا كه انتشار يك نشريه نبايد حاصل سليقه فردى و گروهى اندك باشد 
و چون مايليم مطابق سليقه جمعى پيش برويم نيازمند نظرات خوب شما هستيم. از اينكه مارا 

در ارايه يك نشريه جذاب و پر محتوا يارى مى كنيد سپاسگذاريم.

با تشكر از اين همراهان كه فرم نظرسنجى را براى ما ارسال نمودند، جوايز به نشانىشان 
ارسال مىگردد.

IT 1- مجيد زرودى-سيم و كابل قدس 2- مهندس عباس رمضانى-قائم مقام برنامه ريزى و مدير
شركت پتروشيمى اراك 3- سيامك سيدكابلى- مسئول آموزش شركت گاز استان خراسان جنوبى

Info@afaghsanatgroup.com

پيشنهادات و انتقادات سازنده شما ما را در  بهبود كيفيت و محتواى خبرنامه آفاق 
يارى مى كند:

371-15655: صندوق پستى 77539268 :فكس
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1-نحوه آشنايى شما با مجله چگونه بوده است؟

2-سطح كاربردى مطالب را چگونه ارزيابى مى كنيد؟

3- آيا عنوان جديدى را پيشنهاد مىكنيد؟

4-كدام عنوان را مناسب مجله نمىدانيد؟

5-محتواى اين شماره را چگونه ارزيابى مىكنيد؟

6-بهترين بخش مجله از نظر شما كدام بخش است؟

7-چه پيشنهادى براى افزايش كيفيت مطالب مجله داريد؟
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